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Kapitel 1 Inbetriebnahme

1.1 be.IP

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie lhr Gerat aufstellen, anschlieBen und in Betrieb
nehmen.

Der Weg zu einer weiterflihrenden Konfiguration wird Ihnen anschlieBend Schritt fir Schritt
erlautert. Tiefergehende Kenntnisse tiber Telefonanlagen und Router sind dabei nicht er-
forderlich. Ein detailliertes Online-Hilfe-System gibt lhnen zuséatzlich Hilfestellung.

1.1.1 Aufstellen und AnschlieBBen

Die be.IP wird an einem reinen IP-Anschluss betreiben. Sie telefonieren ausschlieBlich
Uber VoIP, sind aber beim Anschluss lhrer Endgerate nicht eingeschrankt: Sie kénnen SIP-
, analoge und ISDN-Endgerate sowie PCs anschlieBen.

DsL LAN1 LANZ LANZ LANd  LANS ISDN1  ISDN2 a/lb1  ab2 a3

o m|—lI N e ¢

Telefondose ﬁ ‘ T
SIP-Telefon
== ISDN- Anal
DECT AP Telefon TenI:fg?l Fax

Abb. 1: Basisszenario be.IP

f Achtung
Vor Installation und Inbetriebnahme lhres Gerats lesen Sie bitte aufmerksam die bei-
liegenden Sicherheitshinweise.

f Achtung
Die Verwendung eines falschen Steckernetzgeréts kann zum Defekt Ihres Geréts fiih-
ren! Verwenden Sie ausschlieBlich das mitgelieferte Steckernetzgerét!

be.IP plus
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Gehen Sie beim Aufstellen und Anschlie3en in der folgenden Reihenfolge vor:

(1) Montage
Um einen stérungsfreien Betrieb zu gewéhrleisten, sollte die be.IP aufrecht an einer
Wand oder gut beliftet in einem Netzwerkschrank montiert sein (lesen Sie bitte auf-
merksam das Kapitel Montage auf Seite 14).

(2) Netzanschluss
SchlieBen Sie den Netzanschluss des Geréats mit dem mitgelieferten Steckernetzge-
rat an eine 230 V~ Steckdose an.

(8) Antennen
Schrauben Sie die mitgelieferten Antennen auf die dafiir vorgesehenen Anschlisse.
(4) DSL
Verbinden Sie den Anschluss DSL (ber das graue Kabel an die TAE-Buchse der
Telefondose an.
(5) ISDN-Endgerate
SchlieBen Sie ein ISDN-Telefon an den internen ISDN-Anschluss der be.IP an.
(6) Analoge Endgeréte
Verbinden Sie Ihre analogen Endgeréte an den analogen Anschlissen (a/b1 - a/b4).
Verwenden Sie dazu das dem Endgerét beigefligte Kabel.
(7) SIP-Telefone
Schliessen Sie lhre SIP-Telefone an die 10/100/1000 Base-T Ethernet-Schnitt-
stellen an. Einen letzten Schritt miissen Sie am PC ausflhren.
(8) PC
SchlieBen Sie einen geeigneten PC Uber ein Ethernet-Kabel an eine der Ethernet-
Schnittstellen der be.IP an. Sollten Probleme bei der Verbindung zwischen PC und
be.IP auftreten, lesen Sie bitte die entsprechenden Kapitel zur Grundkonfiguration.
(9) VolP
Fir einen reinen IP-Anschluss ohne ISDN verwenden Sie die vom Provider bereit-
gestellte Anleitung.

1.1.2 Anschliisse

T | ‘|||-4—\_ |H|-J—_
I

Abb. 2: Anschliisse

1 DSL-Schnittstelle Annex B/J
2 USB-Schnittstelle




10/100/1000 Base-T Ethernet-Schnittstellen (LAN 1 - LAN4)
Ethernet-WAN-Schnittstelle (LAN5)

Schnittstelle fur ISDN-Endgerate (ISDN1, ISDN2)

Interne Schnittstelle fir analoge Endgerate (a/b1 - a/b4)

N|lo|o| A~ ®

Buchse fiir das Steckernetzteil

1.1.3 Anschlisse (seitlich)

©F JEO000D0000D
T

Abb. 3: Seitliche Anschliisse

1 Antennenanschluss

2 Funktionstaste

3 Console

1.1.4 Montagewinkel

(e (e}

1
] B O(ECC /i I OEEN .80 ]
osL o= LANT LANZ LAND LANA LANS ISDN1 ISONZ abi abz am3 abe RO 2 b

(e} (e

Abb. 4: Montagewinkel

Aufgrund der Platzierung der Geréate im Netzwerkschrank, empfiehlt es sich auf abgesetzte
Antennen zuriickzugreifen. Montieren Sie die Montagewinkel mit den im Set beiliegenden
Schrauben am Gehéause. Die Montagewinkel und die Schrauben sind als Zubehor erhalt-
lich (Artikelnummer MN40285514).

&. Hinweis
Bei Betrieb im Netzwerkschrank darf die Umgebungstemperatur 40 °C nicht Uberstei-
gen!

1.1.5 LEDs

Anhand der LEDs kénnen Sie den Status lhres Gerats ablesen.

Die LEDs der be.IP sind folgendermaBen angeordnet:

be.IP plus 3
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Service Mem. WLAN DSL TEL ISDN1 ISDN2 Status Power

© © 0 0O 00 O 0 O

Abb. 5: LEDs
Im Betriebsmodus zeigen die LEDs folgende Statusinformationen lhres Geréts an:

LED Statusanzeige

LED Status Information
Service an Automatische Wartung aktiv (wird derzeit nicht unter-
stltzt)
aus Automatische Wartung inaktiv
Mem. aus Speicher ist bereit fiir Lese-/Schreibzugriffe
flackernd Lese-/ Schreibzugriff
WLAN aus WLAN oder alle zugeordneten Drahtlosnetzwerk de-
aktiviert

langsam blin-  Drahtlosnetzwerk ist aktiv, kein Client ist angemeldet

kend
schnell blin- Drahtlosnetzwerk ist aktiv, mindestens ein Client ist
kend angemeldet
flackernd Drahtlosnetzwerk ist aktiv, mindestens ein Client ist
angemeldet, es besteht Datenverkehr
DSL an Verbindung hergestellt
langsam blin-  Synchronisation l4uft
kend
aus Keine Synchronisation
flackernd Datentransfer
TEL an Telefonie am IP-Anschluss (Voice over IP) bereit
aus Telefonie nicht eingerichtet
ISDN1/ISDN2 an ISDN-Endgerate angeschlossen
aus Ruhezustand oder auB3er Betrieb
Status an Nach dem Einschalten: Geréat wird gestartet

wahrend des Betriebs: Fehler

langsam blin-  Geréat ist aktiv
kend

Power an Stromversorgung ist angeschlossen
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aus Keine Stromversorgung

Die LEDs der Ethernet-Buchsen LAN 1-4 (LAN) und LAN 5 (WAN) zeigen folgende Status-
informationen an:

Ethernet-LEDs

BT R e R

LAN 1 bis 4 Grin an Ethernet -Verbindung hergestellt
(Link/Act)

LAN 1 bis 4 Griin blinkend Datenubertragung Uber Ethernet
(Link/Act)

LAN 1 bis 4 aus Keine Ethernet-Verbindung

(Link/Act)

LAN 1 bis 4 Griin an 1000 Mbit/s Ubertragungsrate

(Speed)

LAN 1 bis 4 Orange an 100 Mbit/s Ubertragungsrate

(Speed)

LAN 1 bis 4 aus 10 Mbit/s Ubertragungsrate

(Speed)

LAN 5 (Link/Act) Grin an WAN- Ethernet -Verbindung hergestellt
LAN 5 (Link/Act) Grin blinkend Daten Uber ETH 5 senden/ empfangen
LAN 5 (Link/Act) aus Keine Ethernet-Verbindung

LAN 5 (Speed) Grin an 1000 Mbit/s Ubertragungsrate

LAN 5 (Speed) Orange an 100 Mbit/s Ubertragungsrate

LAN 5 (Speed) aus 10 Mbit/s Ubertragungsrate

Leuchtdioden Ansicht Anschlussseite

Die LEDs sind mit den LEDs auf der Vorderseite gekoppelt und zeigen das gleiche Leucht-
verhalten.



o1®
n-nt§'b

Abb. 6: LEDs Anschlussseite

1 Status Griin

2 Service Gelb (wird derzeit nicht unterstltzt)

1.1.6 Lieferumfang

Ihr Gerat wird zusammen mit folgenden Teilen ausgeliefert:

Produktname Kabelsétze/Sonstiges Dokumentation
be.IP ein Ethernet LAN-Kabel (gelb) Installationsposter
ein Ethernet WAN-Kabel (blau) Sicherheitshinweise

ein DSL-Kabel (grau)

zwei FSX-Adapter flir analoge End-
gerate (schwarz)

ein Netzteil
zwei WiFi-Antennen

19" Kit und Schrauben

1.1.7 Allgemeine Produktmerkmale

Die allgemeinen Produktmerkmale umfassen die Leistungsmerkmale und die technischen
Voraussetzungen fur Installation und Betrieb lhres Geréts.

Allgemeine Produktmerkmale be.IP
Eigenschaft

MaBe und Gewicht:

GeratemaBe ohne Kabel (B x H x T) 328 x 193 x 44 mm

Gewicht ca. 900 g

Transportgewicht (inkl. Dokumentation, ca. 1800 g
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Eigenschaft

Kabel, Verpackung)

Speicher

128 MB SDRAM

LEDs

19 (8 x Funktion, 1 x Service, 5x2 Ethernet)

Leistungsaufnahme Gerat

max. 30 W 12V DC

Spannungsversorgung 12V DC25A
Umweltanforderungen:

Lagertemperatur -20 °C bis +70 °C
Betriebstemperatur +5 °C bis +40 °C
Relative Luftfeuchtigkeit max. 85 %

Raumklassifizierung

Nur in trockenen Raumen betreiben

Verfligbare Schnittstellen:

DSL-Schnittstelle

Internes DSL-Modem

Ethernet IEEE 802.3 LAN
(4-Port-Switch)

Fest eingebaut (nur twisted-pair), 10/100/1000 MBit/s, auto-
sensing, MDIX

ISDN-Schnittstellen

2 interne ISDN-Schnittstellen, ISDN-Terminierung

FXS

4 FXS-Schnittstellen (a/b1 - a/b4)

Serielle Schnittstelle V.24

Fest eingebaut, unterstutzt die Baudraten: 1200 bis 115200
Baud

Vorhandene Buchsen:

WLAN Antennen

R-SMA-Buchsen

Ethernet-Schnittstellen 1 - 4 (LAN)

RJ45-Buchse

Ethernet-Schnittstelle 5 (WAN)

RJ45-Buchse

ISDN-Schnittstelle (ISDN1, ISDN2)

RJ45-Buchse

FXS-Schnittstelle (a/b1 bis a/b4)

RJ12-Buchse

DSL-Schnittstelle

RJ45-Buchse

be.IP plus 7
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Eigenschaft
Serielle Schnittstelle V.24 5-polige Mini-USB-Buchse
USB USB-Anschluss Typ A

Hohlsteckerbuchse flir Stromversor-
gung

1.2 Reset

Der Reset wird Giber den Reset-Knopf an der Anschlussseite des Systems durchgefiihrt.

Bei einem kurzen Tastendruck (ca. eine Sekunde) wird das Geréat neu gestartet. Dieser
Tastendruck entspricht einer Unterbrechung der Stromversorgung. Die gespeicherten Da-
ten bleiben erhalten, aber alle Verbindungen werden unterbrochen.

Driicken Sie die Reset-Taste flir ca. 30 bis 40 Sekunden, wird das Gerat in den Ausliefe-
rungszustand zuruckversetzt. Die Verbindungsdaten ein und ausgehender Anrufe werden
dabei nicht geléscht. Die Konfiguration wird geléscht und alle Passwérter werden zuriick-
gesetzt. Der Reset ist beendet, wenn nach 30 bis 40 Sekunden die Status-LED gleichmé&-
Big blinkt.

1.3 Voreinstellungen

Wenn Sie Ihr Gerat das erste Mal in Betrieb nehmen, sind einige Einstellungen bereits vor-
konfiguriert, damit Sie in wenigen Schritten nach dem Aufstellen und AnschlieBen lhr Geréat
in Betrieb nehmen kénnen.

&. Hinweis
Prifen Sie anhand der Bedienungsanleitung Ihrer vorhandenen Endgeréate, wie und
mit welchen Einstellungen Leistungsmerkmale genutzt werden kénnen.

Die Voreinstellungen kénnen Sie entsprechend lhren persdnlichen Erfordernissen und An-
schlussbedingungen verandern.

Telefonie-Voreinstellungen

Analoge Anschlisse Als Telefon eingerichtet. Auf Tonwahl
(MFV) nicht veranderbar eingestellt.

Anklopfen Ist bei analogen Telefonen eingerichtet (fur
FXS 4 aber fUr den Anschluss eines Fax
oder Kombigerates deaktiviert).
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Anrufvarianten manuell umschalten

Wechselsprechen Empfangen
Durchsage

Net Direct (Keypad)
TFE-Berechtigung

TAPI

Verbindungsdaten speichern
Amtsholung

Internationaler Préafix
Landerkennzahl

Nationaler Prafix
Ortsnetzkennzahl

Wahrung fur Abrechnung
Berechtigung fiir die Endgerate
Direktruf

Eigene Telefonnummer

Externe Anrufe

Heranholen des Rufes

Interne Telefonnummern

1 Inbetriebnahme

Erlaubt

Erlaubt

Erlaubt

Erlaubt

Erlaubt

Erlaubt

Eingerichtet

Amtsholung tber die 0 ist eingerichtet.
Nicht eingerichtet

Nicht eingerichtet

Nicht eingerichtet

Nicht eingerichtet

Nicht eingerichtet
Uneingeschrankt wahlberechtigt
Nicht eingerichtet

Wird zum Anrufenden Ubermittelt

Werden an allen vorkonfigurierten Internruf-
nummern signalisiert ( Team global).

Eingerichtet

Fur den ISDN (BRI) intern am internen
ISDN-Bus sindt die internen Telefonnum-
mern 30 und 35, fur die analogen Anschlis-
se FXS1 bis FXS4 sind die internen Telefon-
nummern 10 bis 13, fir Systemtelefone die
Telefonnummern 20 und 21, fir DECT-
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Vorkonfigurierte Teams
Abwurf bei Falschwahl
Anrufweiterschaltung im Team

Voice Mail System

Anzeige im Systemtelefonbuch
Besetztlampenfeld
Schaltzeiten (Kalender)
Keypad-Funktion

PIN 1

PIN 2

Telefonnummer des anrufenden Teilneh-
mers (CLIP)

Telefonnummerubermittlung
Standard-MSN
Gerat als interner Zeitserver

Vorrangrufnummern

Wartemusik 1

bintec elmeg GmbH

Systeme ist die Telefonnummer
22 vorgesehen.

Internrufnummer 40: Team global
Auf Internrufnummer 40 (Team global)
Erlaubt

Fir die Internrufnummern 10 und 20 einge-
richtet.

Ohne PIN-Abfrage.

Fir alle Internrufnummern eingerichtet
Fur alle Internrufnummern eingerichtet
Nicht eingerichtet

Nicht eingerichtet

Nicht eingerichtet

000000

Wird angezeigt

Eingerichtet
20 (#20)
Eingerichtet

Es sind keine Vorrangrufnummern konfigu-
riert. Ubliche Nummern sind:

Notruf 110
Notruf 112

Rettungswagen 19222

MOH Intern 1 eingerichtet.
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Zeit fir Anrufweiterschaltung

Voreingestellte Feiertage

IP-Adressvergabe an VolP-Endgeréate und
PCs im LAN

Konfigurationsoberflache

1 Inbetriebnahme

Nach Zeit auf 15 Sekunden eingestellt.

Es sind keine Feiertage konfiguriert. Ubliche
Feiertage sind:

01.01. Neujahr

06.01. Heilige Drei Kénige

01.05. Tag der Arbeit

15.08. Maria Himmelfahrt

083.10. Tag der deutschen Einheit
31.10. Reformationstag

01.11. Allerheiligen

25.12. 1. Weihnachtsfeiertag

26.12. 2. Weihnachtsfeiertag

Uber DHCP-Server mit IP-Adressbereich
192.168.0.10 - 192.168.0.30

Zeitserver: 192.168.0.251

Provisioning Server:
http://192.168.0.251/eg _prov

Die Konfigurationsoberflache lhres Gerats ist im Auslieferungszustand uber einen der LAN-
Anschlisse unter folgender Adresse erreichbar:

e |IP-Adresse: 192.168.0.251
¢ Netzmaske: 255.255.255.0

Benutzen Sie im Auslieferungszustand folgende Zugangsdaten zur Konfiguration Uiber die

Konfigurationsoberflache:

¢ Benutzername: admin

e Passwort: admin
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&. Hinweis
Nach dem ersten Login in das Geréat werden Sie aufgefordert ein sicheres Passwort
einzugeben. Beachten Sie hierzu die angezeigten Vorgaben fir ein sicheres Passwort!
Drucken Sie am Ende des Konfigurationsvorgangs die Schaltflache Konfiguration
speichern! Ansonsten geht auch das neue, sichere Passwort nach einem Neustart
verloren.

Betriebsmodus wahlen

Bei der be.IP plus haben Sie die Méglichkeit zwischen den Betriebsmodus als Telefonan-
lage und den Betriebsmodus als Media Gateway zu wahlen.

&. Hinweis

Nach einer Umstellung auf den Betrieb als Media Gateway finden Sie eine passende
Beschreibung der Software im Handbuch der be.IP.

Fall 1: Wenn das Passwort noch nicht gedndert worden ist, haben Sie nach dem Login die
Méglichkeit den Betriebsmodus zu wahlen.

Fall 2: Wenn das Passwort schon geédndert ist, ist das Gerat ab Werk als Telefonanlage
konfiguriert. Sie kdnnen im Menl Assistenten+Erste Schritte->Betriebsmodus den Be-
triebsmodus andern. Beachten Sie, dass dann nicht mehr alle Leistungsmerkmale zur
Verfligung stehen. Die Montage und die Grundkonfiguration sind identisch.

f Achtung
Beim Umschalten von Telefonanlage auf Media Gateway oder von Media Gateway auf
Telefonanlage, fiihrt das Gerat einen Factory Reset durch. Das bedeutet, dass das
Gerat in den Auslieferungszustand versetzt wird. Die Konfiguration wird geléscht und
alle Passworter werden zuriickgesetzt.

Anbieterauswahl

Bei der Erstanmeldung an der Web-Oberflaiche haben Sie die Mdglichkeit den Internet-An-
bieter zu wéhlen.

Wenn Sie einen Anschluss der Deutschen Telekom in Betrieb nehmen wollen, folgen Sie
den Schritten Ersteinrichtung Telekom. Mit der Schaltflache Weiter kénnen Sie die ein-
zelnen Fenster durchlaufen (siehe auch Poster Inbetriebnahme be.IP plus mit dem



Schnellstartmenti).

Wenn Sie einen Anschluss eines anderen Anbieters in Betrieb nehmen wollen, gelangen
Sie auf die Statusseite des Gerats in der Ansicht Benutzer. Wenn Sie auf der Statusseite
Benutzer auf die Schaltflachen @ klicken, werden Sie direkt zu den Assistenten in das

jeweilige Menui gefiihrt.

1.4 Support-Information

Falls Sie zu Ihrem neuen Produkt Fragen haben, wenden Sie sich fur prompte technische
Unterstiitzung bitte an einen zertifizierten Fachhandler in lhrer Nahe. Fachhandler sind von
uns geschult und erhalten bevorzugt Support.

Weitere Informationen zu unseren Support- und Serviceangeboten entnehmen Sie bitte un-
seren Webseiten unter www.bintec-elmeg.com .

be.IP plus
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Kapitel 2 Montage

f Warnung

Zur Vermeidung eines Elektroschocks ist Vorsicht beim AnschlieBen von Telekommu-
nikationsnetzen (TNV-Stromkreisen) geboten. LAN-Ports verwenden ebenfalls RJ-
Steckverbinder.

f Achtung

Um einen stérungsfreien Betrieb zu gewéhrleisten, sollte die be.IP aufrecht an einer
Wand oder gut beliiftet in einem Netzwerkschrank montiert sein. Das Geréat darf keiner
direkten Sonneneinstrahlung oder anderen Warmequellen ausgesetzt sein. Beachten
Sie auch die einzuhaltenden Absténde (sieche Wandmontage auf Seite 15).

2.1 Anschluss von Endgeraten

2.1.1 Interner ISDN-Anschluss

Der interne ISDN-Anschluss der be.IP stellt an jedem internen ISDN-Anschluss 2,5 Watt
Speiseleistung fiir den Anschluss von maximal zwei ungespeisten ISDN-Endgeréaten zur
Verfligung. Der interne ISDN-Anschluss ist im Auslieferungszustand als "Kurzer passiver
Bus" ("S0-Bus") eingerichtet. Es ist die einfache Bus-Verkabelung eines ISDN-Systems mit
einer Lange von bis zu 120 m moglich.

2.1.2 Terminierung der ISDN-Schnittstellen

Die Schalter fir die Terminierung der ISDN-Schnittstellen befinden sich im Boden/Un-
terschale des Geréts. Im Auslieferungszustand sind beide Schalter auf ON gestellt. Damit
ist die Terminierung aktiv und das Gerat fir alle gdngigen Anwendungen vorkonfiguriert.

2 1
D ) D
OFF

Abb. 7: Schalter fiir die Terminierung
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2 Montage

2.2 Reset Taster

An der Anschlussseite des Geréts befindet sich der Reset-Taster, mit dem Sie einen Neu-
start des Gerats erzwingen oder den Auslieferungszustand wieder herstellen kdnnen (siehe
Reset auf Seite 8).

2.3 Wandmontage

In diesem Abschnitt werden die Abldufe der Montage beschrieben. Halten Sie sich bitte an
diesen Ablauf.

(1)

)

7)

(8)

Suchen Sie einen Montageort aus, der max. 1,5 Meter von einer 230 V ~ Netzsteck-
dose und 2,5 Meter vom Ubergabepunkt des Netzbetreibers entfernt ist.

Um eine gegenseitige Beeintrachtigung auszuschlieBen, montieren Sie das Gerat
nicht in unmittelbarer Nahe von elektronischen Geraten wie z. B. HiFi-Geréaten, Biiro-
geraten oder Mikrowellengeraten. Vermeiden Sie auch einen Aufstellort in der Nahe
von Warmequellen, z. B. Heizkérpern oder in feuchten Rdumen.

Halten Sie die Absténde ein, die auf der Rickseite des Gerats eingepragt sind.
Markieren Sie die Bohrlécher an der Wand.

Uberpriifen Sie die feste Auflage aller Befestigungspunkte der be.IP an der Wand.
Vergewissern Sie sich, dass im Bereich der markierten Bohrlécher keine Versor-
gungsleitungen, Kabel o. &. verlegt sind.

Bohren Sie die Befestigungsldcher an den markierten Stellen (bei Montage mit den
Dubeln verwenden Sie einen 5 mm Steinbohrer). Setzen Sie die Dlbel ein.

Schrauben Sie die beiden Schrauben so ein, dass zwischen Schraubenkopf und
Wand noch ein Abstand von ca. 5 mm verbleibt.

Hangen Sie die be.IP mit den riickseitigen Halterungen von oben hinter den Schrau-
benkdpfen ein.

Installieren Sie, wenn erforderlich, die Anschlussdosen fir die Endgerate. Verbinden
Sie die Installation der Anschlussdosen mit der des Gerats. Die Anschlussdosen die-
nen der festen Installation, beispielsweise im Flur. Wenn diese installiert sind, werden
die Anschlusskabel mit den Anschlissen des Gerats verbunden.

(10) Stecken Sie die Anschliisse der Endgeréte in die Anschlussdosen.

(11) Verbinden Sie die be.IP mit dem externen xDSL-Anschluss. Sie kénnen dazu so ver-

fahren, wie auf dem beigelegten Installationsposter beschrieben.

(12) Stecken Sie das Steckernetzgerét in die 230 V~ Steckdose.

(13) Stecken Sie den Hohlstecker des Steckernetzgerats in die entsprechende Buchse an

lhrem Gerat.
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(14) Sie kénnen das Gerat in Betrieb nehmen.

2.4 Pin-Belegungen

2.4.1 Ethernet-Schnittstellen

Die Gerate verfuigen lber eine Ethernet-Schnittstelle mit integriertem 4-Port Switch (LAN1 -
LAN4) sowie (iber eine weitere Etheret-Schnittstelle fur den Anschluss einer WAN-
Verbindung oder eines Servers.

Der 4-Port Switch dient zur Anbindung einzelner PCs oder weiterer Switches. Der An-
schluss erfolgt Gber RJ45-Buchsen.

Abb. 8: Ethernet-10/100/1000 Base-T-Schnittstelle (RJ45-Buchse)

Die Pin-Zuordnung fir die Ethernet 10/100/1000 Base-T-Schnittstelle (RJ45-Buchse) ist
wie folgt:

RJ45-Buchse fiir Ethernet-Anschluss

1 Pair 0 +
Pair O -
Pair 1 +
Pair 2 +
Pair 2 -
Pair 1 -
Pair 3 +
Pair 3 -

o N o o »~ 0w N
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2.4.2 ISDN-Schnittstelle

Der Anschluss erfolgt tGber eine RJ45-Buchse:

Abb. 9: ISDN-Schnittstelle (RJ45-Buchse)

Die Pin-Zuordnung fiir die ISDN-Schnittstelle (RJ45-Buchse) ist wie folgt:

RJ45-Buchse fiir ISDN-Anschluss

2 Montage

1

o N o o B~ W N

Nicht genutzt
Nicht genutzt
Senden (+)
Empfangen (+)
Empfangen (-)
Senden (-)
Nicht genutzt
Nicht genutzt

2.4.3 Analoge Schnittstellen (FXS / a/b)

Die Endgerate werden an die a/b-Schnittstellen (RJ12-Buchse) mit einem RJ11-Stecker

angeschlossen.

Abb. 10: a/b-Schnittstelle (RJ12)

Die Pin-Zuordnung fir die a/b-Schnittstelle (RJ12-Buchse) ist wie folgt:



2 Montage bintec elmeg GmbH

RJ12-Buchse fiir FXS-Anschluss

1 Nicht genutzt
Nicht genutzt
FXS
FXS
Nicht genutzt

oo 00 A W DN

Nicht genutzt

2.4.4 xDSL-Schnittstelle

Die be.IP verfugt tber eine xDSL-Schnittstelle. Die xDSL-Schnittstelle wird mittels eines
RJ45-Steckers vergebunden.

Nur die inneren zwei Pins werden fur die xDSL-Verbindung verwendet.

1.....8

Abb. 11: xDSL-Schnittstelle (RJ45-Buchse)
Die Pin-Zuordnung flr die xDSL-Schnittstelle (RJ45-Buchse) ist wie folgt:

RJ45-Buchse fiir xDSL-Anschluss

1 Nicht genutzt
Nicht genutzt
Nicht genutzt
Leitung 1a

Leitung 1b

Nicht genutzt
Nicht genutzt

o N o 0o A~ W N

Nicht genutzt
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2.4.5 Serielle Schnittstelle

Zum Anschluss einer Konsole verfligen die Gerate Uber eine serielle Schnittstelle. Diese
unterstitzt Baudraten von 1200 bis 115200 Bit/s.

Die Schnittstelle ist als 5-polige Mini-USB-Buchse ausgefuhrt.

Abb. 12: 5-polige Mini-USB-Buchse
Die Pin-Belegung ist wie folgt:

Pin-Belegung der Mini-USB-Buchse

1 Nicht genutzt
2 TxD

3 RxD

4 Nicht genutzt
5 GND

2.4.6 USB-Schnittstelle

Zum Anschluss eines UMTS Sticks verfigen die Gerate Uber einen USB-Anschluss.

Die Schnittstelle ist als Standard-USB-Type-A-Buchse ausgefiihrt.

1 2 3 4

Abb. 13: USB-Type-A-Buchse
Die Pin-Belegung ist wie folgt:

Pin-Belegung der USB-Type-A-Buchse

1 Vbus
2 D-
3 D+
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Kapitel 3 Grundkonfiguration

Der Weg zur Basiskonfiguration ohne eine Automatische Konfiguration wird Ihnen im Fol-
genden Schritt fr Schritt erlautert. Ein detailliertes Online-Hilfe-System gibt Ihnen zusétz-
lich Hilfestellung.

3.1 Vorbereitungen

Ihr Gerat ist werksseitig als DHCP-Server eingerichtet, es Ubermittelt also PCs in Ihrem
LAN, die Uber keine IP-Konfiguration verfligen, alle fir eine Verbindung notwendigen Ein-
stellungen. Wie Sie den PC, mit dem Sie die Grundkonfiguration durchflihren wollen, flr
den automatischen Bezug einer IP-Konfiguration einrichten, ist in PC einrichten auf Seite 23
beschrieben.

@ Hinweis
Sollten Sie in lnrem LAN bereits einen DHCP-Server betreiben, empfiehlt sich die Kon-
figuration des Geréts an einem Einzel-PC, der nicht in Ihr LAN integriert ist. SchlieBen

Sie diesen PC allein an Ihre be.IP an, so dass zur Konfiguration ein eigenes Netz ent-
steht.

3.1.1 Systemsoftware

Das Geréat wird mit der zum Zeitpunkt der Produktion aktuellen Systemsoftwareversion be-
trieben. Die Systemsoftware wird fortwahrend weiterentwickelt, um die Sicherheit und
Funktionsvielfalt des Gerats zu erhéhen.

Eine Aktualisierung kénnen Sie bequem mit der Konfigurationsoberflache im Menu War-
tung->Software &Konfiguration vornehmen. Eine Beschreibung der Vorgehensweise fin-
den Sie in Softwareaktualisierung be.IP auf Seite 27.

3.1.2 System-Voraussetzungen

Fir die Konfiguration des Gerats mussen auf Ihrem PC folgende Systemvoraussetzungen
erfillt sein:

* geeignetes Betriebssystem (Windows, Linux, MAC OS)

* ein Web-Browser (internet Explorer, Firefox, Chrome) in der jeweils aktuellen Version

¢ installierte Netzwerkkarte (Ethernet)
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¢ installiertes TCP/IP-Protokoll

¢ hohe Farbanzeige fir die korrekte Darstellung der Grafiken

3.1.3 Daten sammeln

Die wesentlichen Daten fiir die Konfiguration mit der Konfigurationsoberflache haben Sie
schnell gesammelt.

Bevor Sie mit der Konfiguration beginnen, sollten Sie die Daten fiir folgende Zwecke bereit-
legen:

* Netzwerkeinstellungen (nur falls Sie Ihr Gerat in eine bestehende Netzinfrastruktur inte-
grieren wollen)

¢ SIP-Provider

* Internetzugang

In den folgenden Tabellen haben wir jeweils Beispiele fir die Werte der benétigten Zu-
gangsdaten angegeben. Unter der Rubrik "lhre Werte" kdnnen Sie lhre persénlichen Daten
ergénzen. Dann haben Sie diese bei Bedarf griffbereit.

Grundkonfiguration

Far eine Grundkonfiguration Ihres Gerats benétigen Sie Informationen, die Ihre Netz-
werkumgebung betreffen:

Netzwerkeinstellungen

Zugangsdaten Beispielwert lhre Werte
IP-Adresse lhres Gateways 192.168.0.251
Netzmaske lhres Gateways 255,255,255, 0
SIP-Provider
Zugangsdaten Beispielwert lhre Werte
Beschreibung Geben Sie den Namen |h-

res SIP-Providers an, z.B.

sipgate.

Authentifizierungsname/Benutzerna: Geben Sie |hre ID ein,
me z.B. lhre Email-Adresse

Passwort Geben Sie |hr Passwort
ein, das Sie vom SIP-
Provider erhalten haben.
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Registrar Geben Sie den entspre-
chenden Registrar ein, z.
B. sipgate.de.

Rufnummer z.B. 123456

Daten fiir den Internetzugang tiber xDSL

Zugangsdaten Beispielwert m

Provider-Name GoInternet

Protokoll PPP over Ethernet
(PPPOE)

Enkapsulierung LCC Bridged no FCS

VPI (Virtual Path Identifier) 1

VCI (Virtual Circuit Identifier) 32

Anschlusskennung (12-stellig) 000123456789

T-Online-Nummer (meist 12-stellig) 06112345678
Mitbenutzerkennung 0001

Passwort TopSecret

3.1.4 PC einrichten

Um Ihr Gerat Uber das Netzwerk erreichen und eine Konfiguration vornehmen zu kénnen,
mussen auf dem PC, von dem aus die Konfiguration durchgefiihrt wird, einige Vorausset-
zungen erflllt sein.

¢ Stellen Sie sicher, dass das TCP/IP-Protokoll auf dem PC installiert ist

TCP/IP-Protokoll priifen

Um zu prufen, ob Sie das Protokoll installiert haben, gehen Sie folgendermaf3en vor:

(1) Klicken Sie z. B. bei Windows 7 im Startment auf Systemsteuerung -> Netzwerk-
und Freigabecenter -> Adaptereinstellungen andern.

(2) Klicken Sie auf LAN-Verbindung.
(3) Kilicken Sie im Statusfenster auf Eigenschaften.

(4) Suchen Sie in der Liste der Netzwerkkomponenten den Eintrag Internetprotokoll
(TCP/IP).

TCP/IP-Protokoll installieren
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Wenn Sie den Eintrag Internetprotokoll (TCP/IP) nicht finden, installieren Sie das TCP/
IP-Protokoll wie folgt:

Q)

Klicken Sie im Statusfenster der LAN-Verbindung zuné&chst auf Eigenschaften,
dann auf Installieren.

Waéhlen Sie den Eintrag Protokoll.
Klicken Sie auf Hinzufligen.
Wahlen Sie Internetprotokoll (TCP/IP) und klicken Sie auf OK.

Folgen Sie den Anweisungen am Bildschirm und starten Sie zum Schluss den Rech-
ner neu.

Windows PC als DHCP-Client konfigurieren

Lassen Sie Ihrem PC wie folgt eine IP-Adresse zuweisen:

(1)

(2)
3
(4
(5)

~ ~

Gehen Sie zuné&chst vor, wie oben beschrieben, um die Netzwerkeigenschaften anzu-
zeigen.

Whéhlen Sie Internetprotokoll (TCP/IP) und klicken Sie auf Eigenschaften.
Wahlen Sie IP-Adresse automatisch beziehen.
Wahlen Sie ebenfalls DNS-Serveradresse automatisch beziehen.

SchlieBen Sie alle Fenster mit OK.

Ihr PC sollte nun alle Voraussetzungen zur Konfiguration lhres Gerats erflllen.

Hinweis

Zur Konfiguration kdnnen Sie nun die Konfigurationsoberflache aufrufen, indem Sie in
einem unterstitzten Browser die vorkonfigurierte IP-Adresse lhres Geréates eingeben
(192.168.0.251) und sich mit den voreingestellten Anmeldedaten (User: admin, Pass-
word: admin) anmelden.

3.2 Konfiguration des Systems
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3.2.1 Netzwerkeinstellung (LAN)

Falls Sie Ihr Gerat in eine bestehende Netzinfrastruktur integrieren wollen, wéahlen Sie fur
die Netzwerkeinstellungen das Men(i Assistenten->Erste Schritte->Grundeinstellungen.
Far die LAN-IP-Konfiguration ist der Adressmodus standardmaBig auf Statisch gesetzt,
da lhr System werksseitig mit einer festen IP ausgeliefert wird. Geben Sie die gewlinschte
IP-Adresse lhres Geréts in lhrem LAN und die dazugehdrige Netzmaske ein. Belassen
Sie alle weiteren Einstellungen und klicken Sie OK. Speichern Sie die Konfiguration mit der
Schaltflache Konfiguration speichern oberhalb der Menlinavigation.

3.2.2 SIP-Provider eintragen

Sie haben optional die Méglichkeit, fiir Telefonverbindungen nach extern SIP-Provider ein-
zutragen. Bitte beachten Sie dazu die Beschreibung in der Online-Hilfe fir das Menl VolP-
>Einstellungen->SIP-Konten->Neu.

3.3 Internetverbindung einrichten

Sie kénnen mit Ihrem Gerét eine Internetverbindung aufbauen.

3.3.1 Internetverbindung liber das interne VDSL-Modem

Zur einfachen Konfiguration eines VDSL-Internetzugangs verfugt die Konfigurationsoberfla-
che Uber einen Assistenten, mit dem Sie die Verbindung unkompliziert und schnell einrich-
ten kénnen.

(1) Gehen Sie in der Benutzeroberflache in das Menl Assistenten->Internet.

(2) Legen Sie mit Neu einen neuen Eintrag an und tbernehmen Sie den Verbindungs-
typ Internes VDSL-Modem.

(3) Folgen Sie den Schritten, die der Assistent vorgibt. Der Assistent verfugt Uber eine ei-
gene Online-Hilfe, die Ihnen ggf. notwendige Informationen vermittelt.

(4) Nachdem Sie den Assistenten beendet haben, speichern Sie die Konfiguration mit der
Schaltflache Konfiguration speichern oberhalb der Meninavigation.

3.3.2 Andere Internetverbindungen

Neben einem VDSL-Anschluss Uber das interne VDSL-Modem k&nnen Sie Ihr Gerat noch
Uber weitere Verbindungsarten mit dem Internet verbinden, so etwa Uber ein externes Ga-
teway oder Kabelmodem. Bei dieser Art der Konfiguration unterstiitzt Sie ebenfalls der As-
sistent Internetzugang in der Konfigurationsoberflache.
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3.3.3 Konfiguration priifen

Wenn Sie die Konfiguration lhres Geréats abgeschlossen haben, kénnen Sie die Verbin-
dung in Ihrem LAN sowie zum Internet testen.

Fuhren Sie folgende Schritte aus, um lhr Geréat zu testen:

(1) Testen Sie die Verbindung von einem beliebigen Geréat im lokalen Netzwerk zum Ge-
rat. Klicken Sie im Windows-Startmeni auf Ausfiihren und geben Sie ping gefolgt
von einem Leerzeichen und der IP-Adresse lhres Gerats ein (z. B. 192.168.0.251).
Es erscheint ein Fenster mit dem Hinweis "Antwort von...".

(2) Testen Sie den Internetzugang, indem Sie im Internet Browser
http://www.bintec-elmeg.de eingeben.

&. Hinweis
Durch eine Fehlkonfiguration von Endgeraten kann es zu ungewollten Verbindungen

und erhéhten Gebihren kommen! Kontrollieren Sie, ob das Gerét Verbindungen nur
zu gewollten Zeiten aufbaut! Beobachten Sie die Leuchtanzeigen Ihres Gerats.

3.4 Benutzerzugang

Der Administrator des Systems kann jedem Benutzer einen individuellen Konfigurationszu-
gang einrichten. So kénnen die Benutzer ihre wichtigsten persdnlichen Einstellungen ein-
sehen und individuell anpassen.

&. Hinweis
Der Administrator hat Zugriff auf Einstellungen und Daten aller Benutzer. Lediglich das
personliche Telefonbuch ( Benutzertelefonbuch), das der Benutzer sich individuell

einrichten kann, kann nur mit den persénlichen Benutzer-Login-Daten verwaltet und
eingesehen werden.

Um sich mit den lhnen zugewiesenen Zugangsdaten an der Konfigurationsoberflache an-
zumelden, geben Sie im Login-Fenster lhren Benutzernamen und |hr Passwort ein.

Der Administrator konfiguriert die Benutzerzugédnge im Meni Nummerierung->Benutzer-
einstellungen->Benutzer.

Hilfe zu den verfligbaren Konfigurationsoptionen erhalten die Benutzer ebenfalls Uber das
Online-Hilfe-System.
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3.5 Softwareaktualisierung be.IP

Die Funktionsvielfalt der be.IP wird permanent erweitert. Eine Softwareaktualisierung tber
das GUI vorgenommen werden.

Voraussetzung fur ein automatisches Update ist eine bestehende Internetverbindung.

Gehen Sie folgendermaf3en vor:
(1) Gehen Sie in das Menl Wartung->Software &Konfiguration ->Optionen.

(2) Wabhlen Sie unter Aktion Systemsoftware aktualisieren und unter Quelle Ak-
tuelle Software vom Update-Server.

(3) Bestatigen Sie mit Los.

Alternativ kénnen Sie eine Software-Aktualisierung in der Ansicht Benutzer durchfiihren.
Klicken Sie auf der Status-Seite bei Systemsoftware-Aktualisierung auf die Schaltflache
Aktualisierung, um den Vorgang zu starten. Unterbrechen Sie weder die Internetverbin-
dung noch die Stromversorgung.

Nach der Installation einer neuen Systemsoftware missen Sie das System neu starten.

Aktuell Installierte Software
BOSS V.10.1 Rev. 5 (Beta 5) IPv6, IPSec from 2015/06/23 00:00:00
Systemlogik 1.7

Optionen zu Scftware und Konfiguration

Altion Systemsoftware aktualisieran v
Quelle Aktuelle Software vom Update-Server v
Start

Das Gerat verbindet sich nun mit dem Download-Server und Uberprift, ob eine aktualisier-
te Version der Systemsoftware verfugbar ist. Ist dies der Fall, wird die Aktualisierung lhres
Gerats automatisch vorgenommen. Nach der Installation der neuen Software werden Sie
zum Neustart des Gerats aufgefordert.

f Achtung

Die Aktualisierung kann nach dem Bestatigen mit Start nicht abgebrochen werden.
Sollte es zu einem Fehler bei der Aktualisierung kommen, starten Sie das Gerat nicht
neu und wenden Sie sich an den Support.



Kapitel 4 Bedienung uUber das Telefon

Die Bedienung bzw. Konfiguration der Anlage Uber ein Telefon ist in einem eigenen Doku-
ment beschrieben. Sie finden das Dokument als Download unter http://bintec-elmeg.de

be.IP plus
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Kapitel 5 Zugang und Konfiguration

5.1 Zugang uber LAN

Der Zugang Uber eine der Ethernet-Schnittstellen lhres Gerats ermdglicht es Ihnen, die
Konfigurationsoberflache in einem Web-Browser zu 6ffnen.

5.1.1 HTTP/HTTPS

Mit einem aktuellen Web-Browser kénnen Sie die HTML-Oberflache zur Konfiguration lhres
Gerats verwenden. Geben Sie dazu Folgendes in das Adressfeld lhres Web-Browsers ein

e http://192.168.0.251
oder

https://192.168.0.251

5.2 Konfiguration

Die Konfiguration wird mit der HTML-Konfigurationsoberflache durchgefihrt.

5.2.1 Konfigurationsoberflache

Die Konfigurationsoberflache ist eine web-basierte grafische Benutzeroberflache, die Sie
von jedem PC aus mit einem aktuellen Web-Browser tber eine HTTP- oder HTTPS-
Verbindung bedienen kdnnen.

Die Einstellungsénderungen, die Sie vornehmen, werden mit der OK- bzw. Ubernehmen-
Schaltflache des jeweiligen Menlis Gbernommen, ohne dass das Gerat neu gestartet wer-
den muss. Wenn Sie die Konfiguration abschlieBen und so speichern méchten, dass sie
beim nachsten Neustart des Geréts als Start-Konfiguration geladen wird, speichern Sie die-
se, indem Sie auf die Schaltflaiche Konfiguration speichern klicken.

Mit der Konfigurationsoberflache kénnen Sie ebenfalls die wichtigsten Funktionsparameter
Ihres Geréats Uberwachen.

be.IP plus



stomatisches Aktualisierungsintervall 80 | Sekunden | Ubernehmen

Systeminformationen

Uptime 0 Tag(e) 4 Stunde(n) 55 Minute(n)

Systemdatum Freitag, 28 Jan 2000, 05:17:43

Seriennummer BE1CCA015030012

BOSS-Version V.10.1 Rev. 5 (Beta 5) IPv6, IPSec from 2015/06/23 00:00:00

Letzte gespeicherte Konfiguration

Donnerstag, 01 Jan 1970, 01:00:00

Ressourc eninformationen

CPU-Nutzung 0%

Arbeitsspeichernutzung 34.7127.9 MByte (26%)

Interner Speicher 0.004/3.963 GByte (0%)

ISDN Verwendung Intern 0/4 B-Kanile

Altive Sitzungen (SIF, RTP, efc ) i}

Aktive IPSec-Tunnel 00

Medule

DSP-Modul LANTIG (0/5)

Physikalisc he Schnittstellen
Schnittstelle ‘Verbindungsinformation Link
eni-4 192.168.4.251 /255,256 255.0 [+]
eni-0 br0:192.168.0.251 1 255.255.255.0 [+]

br0:fe80::209:4ffffe6f5dfa /64 (link-local)
WLAN1 Access-Point/Verwendeter Kanal 11 /0 Clients [+]
bri-0 Konfiguriert [+]
bri-1 Konfiguriert [+]
EESE a kbit's Downstream o
a kbit/s Upstream

WAN-Schnittstellen

Beschreibung ‘Verbindungsinformation Link
Germany - Telekom [+

‘Weiterfuhrende Produkt- und Serviceinformationen finden Sie unter: hitp:/fwww bintec-elmeg.com

Abb. 14: Konfigurationsoberfldche Startseite

5.2.1.1 Die Konfigurationsoberfladche aufrufen

(1) Uberpriifen Sie, ob das Gerat angeschlossen und eingeschaltet ist und alle nétigen
Kabel richtig verbunden sind.

(2) Uberpriifen Sie die Einstellungen des PCs, von dem aus Sie die Konfiguration Ihres
Gerdats durchfihren méchten.

(38) Offnen Sie einen Webbrowser.
(4) Geben Sie http://192.168.0.251 in das Adressfeld des Webbrowsers ein.

(5) Sie werden zur Anderung des Administrator-Passworts aufgeférdert. Andern Sie das
Login-Passwort.

Sie befinden sich nun im Statusmeni der Konfigurationsoberflache Ihres Geréts.




5.2.1.2 Bedienelemente

Fenster der Konfigurationsoberflache

Das Fenster der Konfigurationsoberflache ist in drei Bereiche geteilt:

* Die Kopfleiste

* Die Navigationsleiste

* Das Hauptkonfigurationsfenster

bintec be.IP plus
be.ip_plus

Kopfleiste

\ bintec elmes
Sprache Deutsch v |ET® | Ansicht|Volzugrt v |Sandad v | | Online-Hife N bintec ef e

System m Datum und Uhrzeit Timer Systemlizenzen
Assistenten =

T Systempasswort
Systemadministrator-Passwort
Schnittstellenmodus / Konfiguration per Telefon (vierstellige PIN, numerisch)

Bridge-Gruppen PINA ]

Administrativer Zugriff Fernzugang Telefonie (sechsstellige PIN)

Remote Authentifizierung Fernzugang (z. B. Follow me, Raumiberwachung) [ Aktiviert

Konfigurationszugriff SNMP-Communities

Zertifikate SNMP Read Community
RSl T SNWMP Write Community
Schnittstelien Globale Passwortoptionen

S M Passwarter und Schiissel als Klartext anzeigen Anzeigen

Nummerierung -

Endgerate - BT Avorechen |
Anrufkontrolle ~

Anwendungen B

Lan - Hauptkonfigurationsfenster
Wireless LAN o

Wireless LAN Controller =

Netzwerk b " . -
-[—Navigationsleiste

WAN <

VPN =

Firewall e

Lokale Dienste <

Wartung -

Externe Berichtersteliung ~

Monitoring -

Abb. 15: Bereiche der Konfigurationsoberfldche

Kopfleiste

IP plus
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Konfiguration speichern

Abb. 16: Konfigurationsoberfldche Kopfleiste
Konfigurationsoberflache Kopfleiste

Sprache | Deutsch v |

Ansicht  Vollzugrif

Online-Hilfe

Ausloggen

Navigationsleiste

Sprache: Wahlen Sie in dem Dropdown-Menu die gewlinschte
Sprache aus, in der die Konfigurationsoberflache angezeigt
werden soll. Hier kdnnen Sie die Sprache auswahlen, in der Sie
die Konfiguration durchfiihren méchten. Zur Auswahl stehen
Deutsch und English. Der Standardwert ist English.

Ansicht: Wéahlen Sie in dem Dropdown-Menu die gewunschte
Ansicht aus. Zur Auswahl steht Vollzugriff , Experte und
Benutzer. Auch den Schnellstart kénnen Sie von hier aus er-
neut aufrufen.

Online-Hilfe: Klicken Sie auf diese Schaltflache, wenn Sie zu
dem gerade aktiven Menu Hilfe benétigen. Die Beschreibung

des Untermendis, in dem Sie sich gerade befinden, wird ange-
zeigt.

Ausloggen: Wenn Sie die Konfiguration beenden méchten, kli-
cken Sie auf diese Schaltflache, um sich von Ihrem Gerét abzu-
melden. Es wird ein Fenster gedffnet, in dem lhnen folgende
Optionen angeboten werden:

* mit der Konfiguration fortfahren,

* die Konfiguration speichern und das Fenster schlieBen,

* die Konfiguration ohne Speichern verlassen.
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Abb. 17: Konfiguration speichern Schaltflache

Assistenten <
Status

Kennziffern
Schnittstellenmodus /
Bridge-Gruppen

Remote Authentifizierung
Konfigurationszugriff
Zertifikate

Physikalische v
Schnittstellen

VolP v
Nummerierung <
Endgerate =
Anrufkontrolle <
Anwendungen <
LAN A
Wireless LAN v

Wireless LAN Controller ~

Netzwerk =
Multicast <
WAN -
VPN <
Firewall <
Lokale Dienste A
Wartung v

Externe Berichterstellung ~

Monitoring -
Abb. 18: Mendis
Uber der Navigationsleiste ist die Schaltflache Konfiguration speichern zu finden.

Wenn Sie eine aktuelle Konfiguration speichern, kénnen Sie diese als Boot-Konfiguration
speichern oder Sie kdnnen zusétzlich die vorhergehende Start-Konfiguration als Backup
archivieren. Wenn Sie auf die Schaltflaiche Konfiguration speichern klicken, erscheint die
Frage: "Méchten Sie die aktuelle Konfiguration wirklich als Boot-Konfiguration speichern?"

Die Navigationsleiste enthalt weiterhin die Hauptkonfigurationsmenus und deren Unter-
mendus. Klicken Sie auf das gewiinschte Hauptmend. Es 6ffnet sich das jeweilige Unterme-
ni.Wenn Sie auf das gewlnschte Untermen klicken, wird der gewahlte Eintrag farbig un-

be.IP plus



5 Zugang und Konfiguration bintec elmeg GmbH

terlegt angezeigt. Alle anderen Untermenus werden geschlossen. So kdnnen Sie stets mit
einem Blick erkennen, in welchem Untermen( Sie sich befinden.

Hauptkonfigurationsfenster

Die Untermenus enthalten im Allgemeinen mehrere Registerkarten. Diese werden Uber die
im Hauptfenster oben stehenden Reiter aufgerufen. Durch Klicken auf einen Reiter 6ffnet
sich das Fenster mit den Basis-Parametern, welches durch Klicken auf die Schaltflache Er-
weiterte Einstellungen erweiterbar ist und dann Zusatzoptionen anzeigt.

Konfigurationselemente

Die verschiedenen Aktionen, die Sie bei der Konfiguration lhres Geréts in der Konfigurati-
onsoberflaiche ausfuhren kénnen, werden mithilfe folgender Schaltflichen ausgeldst:

Schaltflachen

(Ubernehmen) Aktualisiert die Ansicht.

( Abbrechen ) Wenn Sie einen nfau k.onflgurlerte.n Llstenelrlnltr.ag nlcht sichern
wollen, machen Sie diesen und die evil. getétigten Einstellun-
gen durch Abbrechen riickgangig.

C OK ) Bestétigt die Einstellungen eines neuen Eintrags und die Para-
meterénderungen in einer Liste.

( Los ) Startet die konfigurierte Aktion sofort.

( Neu ) Ruft das Untermeni zum Anlegen eines neuen Eintrags auf.

( Hinzufiigen ) Fugt einen Eintrag zu einer internen Liste hinzu.

Symbole
Fﬁ-i Léscht den entsprechenden Listeneintrag.
Zeigt das Menii zur Anderung der Einstellungen eines Eintrags
an.
IE' Zeigt die Details eines Eintrags an.
ﬁ Voice-Mail-Nachricht kénnen abgehért werden.

Nachrichten werden gespeichert.

[
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JJ Mit diesem Symbol gelangen Sie auf die Benutzeroberflache ei-
nes elmeg IP1x0-Telefons.

Verschiebt einen Eintrag. Es 6ffnet sich eine Combobox, in der
Sie auswahlen kénnen, vor / hinter welchen Listeneintrag der
ausgewahlte Eintrag verschoben werden soll.

[l

Legt einen weiteren Listeneintrag vorher an und 6ffnet das Kon-
figurationsmeni.

Setzt den Status des Eintrags auf Tnaktiv.
Setzt den Status des Eintrags auf aktiv.

Kennzeichnet den Status "Ruhend" einer Schnittstelle oder ei-
ner Verbindung.

Kennzeichnet den Status "Aktiv" einer Schnittstelle oder einer
Verbindung.

Kennzeichnet den Status "Inaktiv" einer Schnittstelle oder einer
Verbindung.

D 0O O O+ [« M

Kennzeichnet den Status "Blockiert" einer Schnittstelle oder ei-
ner Verbindung.

Kennzeichnet den Status "Wird aktiviert" einer Schnittstelle oder
einer Verbindung.

Kennzeichnet, dass der Datenverkehr verschlisselt wird.

Lést einen WLAN-Bandscan aus.

v| (A P

Zeigt die nachste Seite einer Liste an.

o Zeigt die vorherige Seite einer Liste an.

Listenoptionen

Aktualisierungsintervall ~ Hier kénnen Sie das Intervall einstellen, in dem die Ansicht ak-
tualisiert werden soll.

Geben Sie dazu einen Zeitraum in Sekunden in das Eingabe-

feld ein und bestéatigen Sie mit (Gbernehmen )

Filter Sie haben die Méglichkeit, die Eintrédge einer Liste nach be-
stimmten Kiriterien filtern und entsprechend anzeigen zu lassen.
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Sie kénnen die Anzahl der pro Seite angezeigten Eintrage be-
stimmen, indem Sie in Ansicht x pro Seite die gewlinschte
Zahl eingeben.

Mit den Tasten [¢| und [ | blattern Sie eine Seite vor bzw. eine
Seite zurtick.

Sie kdnnen nach bestimmten Stichwértern innerhalb der Konfi-
gurationsparameter filtern, indem Sie bei Filtern in x <Option>
y die gewilinschte Filterregel auswéhlen und das Suchwort in
das Eingabefeld eingeben. (Los )startet den Filtervorgang.

Konfigurationselemente Einige Listen enthalten Konfigurationselemente.
So kdnnen Sie direkt in der Liste die Konfiguration des entspre-
chenden Listeneintrags andern.
Automatisches Aktualisierungsintervall |60 Sekunden Ubernehmen
Abb. 19: Konfiguration des Aktualisierungsintervalls
Ansicht 20 pro Seite! Filtern in Keiner ¥ | gleich v Los
Abb. 20: Liste filtern

Struktur der Konfigurationsmeniis

Die Meniis enthalten folgende Grundstrukturen:

Mendustruktur
Basis- Bei Auswahl eines MenUs der Navigationsleiste wird zunachst
Konfigurationsmenu / das Menu mit den Basisparametern angezeigt. Bei einem Un-
Liste termenl mit mehreren Seiten wird jeweils das Men( mit den Ba-
sisparametern der ersten Seite angezeigt.
Das Meni enthalt entweder eine Liste aller konfigurierten Ein-
trage oder die Grundeinstellungen fir die jeweilige Funktion.
Unterment Die Schaltflache Neu ist in jedem Meni vorhanden, in dem eine
( Neu ) Liste aller konfigurierten Eintrdgen angezeigt wird. Klicken Sie

diese Schaltflache, um das Konfigurationsmenu fir das Anlegen
eines neuen Listeneintrags aufzurufen.
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Untermen(

Menii

Erweiterte Einstellungen

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den bestehenden Listen-
eintrag zu bearbeiten. Sie gelangen in das Konfigurationsmend.

Klicken Sie auf diesen Reiter, um erweiterte Konfigurationsop-
tionen anzuzeigen.

Fir die Konfiguration stehen folgende Optionen zur Verfugung:

Konfigurationselemente

Eingabefelder

Radiobuttons

Checkboxen

Dropdown-Menus

Interne Listen

z. B. leeres Textfeld

Textfeld mit verdeckter Eingabe

L 1111 ]]
Geben Sie entsprechende Daten ein.
z. B.

IP-Adressmodus * Statisch ¢ IP-Adresse abrufen
Waéhlen Sie die entsprechende Option aus.

z. B. Aktivieren durch Auswahl der Checkbox

¥ Aktiviert

Auswabhl verschiedener moéglicher Optionen
Werschliisselungsalgarithmen [¥ 3DES ¥ Blowfish ¥ AES-128 | AES.256
Hashing-Algorithmen ¥ MD5 ™ SHA-1 ¥ RipemMD160

z. B.

| Yollsténdige automatische Aushandlung =]

i “Yollstandige automatische Aushandlung ___'j

| ‘allstdndige automatische Aushandiung = |

i\/DIIsténdige autormatische Aushandlung ‘_Vj
Klicken Sie auf den Pfeil, um die Liste zu 6ffnen. Wahlen Sie die
gewlinschte Option mit der Maus.

z. B.

IP-Adresse Metzmaske

[ [255 255 2650 [l
Hinzufigen '

Klicken Sie auf die Schaltflache (Hinzufiigen ). Ein neuer Listen-

eintrag wird angelegt. Geben Sie die entsprechenden Daten
ein. Bleiben die Felder des Listeneintrags leer, wird dieser bei
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Bestatigen mit OK nicht gespeichert. Léschen Sie Eintrage, in-
dem Sie auf das -Symbol klicken.

Darstellung von Optionen, die nicht zur Verfiigung stehen

Optionen, die abhangig von der Wahl anderer Einstelloptionen nicht zur Verfiigung stehen,
sind grundsétzlich ausgeblendet. Falls die Nennung solcher Optionen bei der Konfigurati-
onsentscheidung behilflich sein kdnnte, werden sie statt dessen grau dargestellt und sind
nicht auswéhlbar.

f Wichtig
Bitte beachten Sie die eingeblendeten Hinweise in den Untermenus! Diese geben Aus-
kunft Uber eventuelle Fehlkonfigurationen.

5.2.1.3 Menis

Die Konfigurationsoptionen Ihres Gerats sind in die Untermens gruppiert, die in der Navi-
gationsleiste im linken Fensterbereich angezeigt werden.

@ Hinweis
Beachten Sie, dass nicht alle Gerate Uber den maximal méglichen Funktionsumfang

verfliigen. Prifen Sie die Software-Ausstattung Ihres Gerats anhand Ihrer Produktspe-
zifikation.



Kapitel 6 Assistenten

Das Meni Assistenten bietet Schritt-flr-Schritt-Anleitungen fir folgende Grundkonfigurati-
onsaufgaben:

* Ersteinrichtung Telekom

* Erste Schritte

* Internet

e WLAN

* Telefonie

* VPN

Wahlen Sie die entsprechende Aufgabe aus der Navigation aus und folgen Sie den Anwei-
sungen und Erlduterungen auf den einzelnen Assistentenseiten.

be.IP plus
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Kapitel 7 Systemverwaltung

Das Menl Systemverwaltung enthdlt allgemeine System-Informationen und -
Einstellungen.

Sie erhalten eine System-Status-Ubersicht. Weiterhin werden globale Systemparameter
wie z. B. Systemname, Datum / Zeit, Passworter und Lizenzen verwaltet sowie die Zu-
gangs- und Authentifizierungsmethoden konfiguriert.

7.1 Status

Wenn Sie sich in die Konfigurationsoberflache einloggen, gelangen Sie auf die Status-Seite
in der Ansicht Benutzer.

Auf der Status-Seite finden Sie Links zu den Konfigurations-Assistenten, die lhnen eine
einfache Konfiguration der wichtigsten Einstellungen ermdéglichen.

AuBerdem kdénnen Sie hier eine Systemsoftware-Aktualisierung durchfiihren. Klicken Sie
auf die Schaltflache Aktualisierung, um den Vorgang zu starten.
Hinweis

Unterbrechen Sie weder die Internetverbindung noch die Stromversorgung.

Nach der Installation einer neuen Systemsoftware missen Sie das System neu starten.

Auf der Status-Seite in der Ansicht Vollzugriff und Experte Ihres Geréats, werden die wich-
tigsten System-Informationen angezeigt.

Sie erhalten einen Uberblick tiber folgende Daten:

¢ System-Status

* Aktivitdten Ihres Geréats: Ressourcenauslastung, aktive Sessions und Tunnel

¢ Status und die Grundkonfiguration der LAN-, WAN-, ISDN- und ADSL-Schnittstellen

* Informationen Uber gegebenenfalls gesteckie Zusatzmodule

* die letzten zehn Systemmeldungen

Sie kénnen das Aktualisierungsintervall der Status-Seite individuell anpassen, indem Sie

fur Automatisches Aktualisierungsintervall den gewiinschten Zeitraum in Sekunden an-
geben und auf die Ubernehmen-Schaltflache klicken.
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f Achtung
Geben Sie fir Automatisches Aktualisierungsintervall keinen Wert unter 5 Sekun-
den ein, da sich der Bildschirm dann in zu kurzen Intervallen aktualisiert, um weitere
Anderungen vornehmen zu kénnen!

Automatisc hes Aktualisierungsintervall Sekunden Ubernehmen

Systeminformationen

Uptime 0 Tagie) 0 Stunde(n) 17 Minute(n)

Systemdatum Freitag, 04 Feb 2000, 20:30:25

Seriennummer BE2CCAD015030025

BOSS-Version V.10.1 Rev. 5 (Beta 6) IPv6, IPSec, PBX from 2015/06/30 00:00:00
Letzte gespeicherte Konfiguration Dienstag, 01 Feb 2000, 21:39:55

Status Nachtbetrieb Aus

Ressourc eninformationen

CPU-Nutzung 0%

Arbeitsspeichernutzung 43.61127.9 MByte (33%)

Interner Speicher 0.004/3.963 GByte (0%)

Aktive Sitzungen (SIF, RTP, efc... ) 1

Aldive IPSec-Tunnel 0o

Medule

DEP-Modul SoftCoder (0/4)

DSP-Modul LANTIQ (0/5)

Physikalisc he Schnittstellen

St hnittstelle “Verbindungsinformation Link
en1-4 192 168.4.251 / 255 255 2550 ©
eni-0 br0:10.0.0.171/255.255.255.0 [+]

br0:fe80::209:4fffe6f:5e7c /64 (link-local)
WLAN1 Access-Point/Verwendeter Kanal 11 /0 Clients / 0WDS-Links [+]
UMTS-6-0 PIN Eingabe erforderlich [+]
MBS, ] kbitis Downstream ©
0 kbit/s Upstream

WAM-Schnittstellen

Beschreibung “erbindungsinformation Link
Germany - Telekom Entertain - VDSL =]

‘Weiterfihrende Produkt- und Serviceinformationen finden Sie unter: hitp/fwww.bintec-elmeg.com

Abb. 21: Systemverwaltung ->Status

Das Menl Systemverwaltung->Status besteht aus folgenden Feldern:
Felder im Meni Systeminformationen

Feld Wert

Uptime Zeigt die Zeit an, die vergangen ist, seit das Geréat neu gestartet
wurde.

Systemdatum Zeigt das aktuelle Systemdatum und die Systemuhrzeit an.
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Seriennummer Zeigt die Gerate-Seriennummer an.
BOSS-Version Zeigt die aktuell geladene Version der Systemsoftware an.

Letzte gespeicherte Zeigt Tag, Datum und Uhrzeit der letzten Konfigurationsspei-
Konfiguration cherung (Boot-Konfiguration im Flash) an.

Status Nachtbetrieb Zeigt an, ob sich |hr Gerat im Normalbetrieb ( Aus) oder im
Nachtbetrieb ( An) befindet.

Felder im Menii Ressourceninformationen

CPU-Nutzung Zeigt die CPU-Auslastung in Prozent an.
Arbeitsspeichernut- Zeigt die Auslastung des Arbeitsspeichers in MByte relativ zum
zung verfigbaren Gesamtarbeitsspeicher in MByte an. Die Auslas-

tung wird auBerdem in Klammern in Prozent angezeigt.

Interner Speicher Zeigt den Status eines internen Speichers und die Speichergro-
Be in GByte oder MByte an.

Aktive Sitzungen (SIF, Zeigt die Summe aller SIF, TDRC und IP-Lastverteilung Sessi-
RTP, etc... ) ons an.

Aktive IPSec-Tunnel Zeigt die Anzahl der aktuell aktiven IPSec-Verbindungen relativ
zur Anzahl an konfigurierten IPSec-Verbindungen an.

Felder im Menii Module

Feld [Wert

DSP-Modul Zeigt den Typ eines gegebenenfalls gesteckten DSP-Moduls
und die aktuell belegten DSP-Kanéle (belegt / vorhanden) an.
Optional wird eine ggf. erworbene Fax-Lizenz angezeigt.

Felder im Menii Physikalische Schnittstellen
Feld Wert

Schnittstelle - Verbin-  Hier sind alle physikalischen Schnittstellen aufgelistet und deren
dungsinformation - wichtigste Einstellungen genannt. AuBerdem wird angezeigt, ob
Link die jeweilige Schnittstelle angeschlossen bzw. aktiv ist.
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Felder im Menii WAN-Schnittstellen

Beschreibung - Verbin- Hier sind alle WAN-Schnittstellen aufgelistet und deren wich-
dungsinformation - tigste Einstellungen genannt. AuBerdem wird angezeigt, ob die
Link jeweilige Schnittstelle aktiv ist.

7.2 Globale Einstellungen

Im Meni Globale Einstellungen werden grundlegende Systemparameter verwaltet.

72.1 System

Im Meni Systemverwaltung->Globale Einstellungen->System werden die grundlegen-
den Systemdaten lhres Systems eingetragen.
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Passwarter Datum und Uhrzeit

Grundeinstellungen

Systemname

Standort

Kontakt

Maximale Anzahl der Syslog-Protokolleintrage

Maximales Nachrichtenlevel von Systemprotokolleintragen
Maximale Anzahl der Accounting-Protokolleintrage

Herstellernamen anzeigen
Systemeinstellungen

Signalisierung der Ubergabe
Ubergabe auf basetzten Tellnehmer
Abwurf auf Rufnummer

Externe Verbindungen zusammenschalten
Landereinstelungen

Landereinstellung
Internationaler Préfix / Landerkennzahl

Nationaler Prafix/Crtsnetzkennzahl

bintec elmeg GmbH

Timer Systemlizenzen

be.ip_plus

BINTECELMEG

50

Infarmation v
20

#| Aktiviert

®' Mit Freiton ' Mit Wartemusik (Music On Hold, MoH)
Aktiviert
40 (Team global) A

Aktiviert

Deutschland v

oo 1145

Erweiterte Einstellungen

Abrec hnungseinstellungen

Tarifeinheitenfaktor 0,00
Wahrung EUR
Geblhreninformationen {S0-Anschiuss) Keypad
Tagmodus

Globaler Abwurf Wariante1 v
Mac htbetrieb

Team-Signalisierung “ariante1 ¥
TFE-Signalisierung “ariante1 v
Abwurf auf Ansage Variante1 ¥
Individueller Teilnehmer Abwurf Wariante1 »
Globaler Abwurf Variantel v

Funktional ‘®' Beide

Abbrechen

Abb. 22: Systemverwaltung->Globale Einstellungen->System

Das Meni Systemverwaltung->Globale Einstellungen->System besteht aus folgenden

Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Systemname

Geben Sie den Systemnamen Ihres Geréats ein. Dieser wird
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Standort

Kontakt

Maximale Anzahl der
Syslog-Pro-
tokolleintrage

Maximales Nachrich-
tenlevel von System-
protokolleintréagen

auch als PPP-Host-Name benutzt.
Maoglich ist eine Zeichenkette mit max. 255 Zeichen.

Als Standardwert ist der Geréatetyp voreingestellt.
Geben Sie an, wo sich |hr Geréat befindet.

Geben Sie die zusténdige Kontaktperson an. Hier kann z. B. die
E-Mail-Adresse des Systemadministrators eingetragen werden.

Méoglich ist eine Zeichenkette mit max. 255 Zeichen.

Nur fur Kompaktsysteme: Der Standardwert ist BINTECELMEG.

Geben Sie die maximale Anzahl an Systemprotokoll-Nachrich-
ten an, die auf dem Gerat intern gespeichert werden sollen.

Mégliche Werte sind 0 bis 1000.

Der Standardwert ist 50. Sie kdnnen die gespeicherten Meldun-
gen in Monitoring->Internes Protokoll anzeigen lassen.

Waéhlen Sie die Prioritat der Systemmeldungen aus, ab der pro-
tokolliert werden soll.

Nur Systemmeldungen mit gleicher oder héherer Prioritat als
angegeben werden intern aufgezeichnet, d. h. dass bei der
Prioritdt Debug sa@mtliche erzeugten Meldungen aufgezeichnet
werden.

Mégliche Werte:

* Notfall: Es werden nur Meldungen mit der Prioritat Notfall
aufgezeichnet.

e Alarm: Es werden Meldungen mit der Prioritat Notfall und
Alarm aufgezeichnet.

* Kritisch: Es werden Meldungen mit der Prioritét Notfall,
Alarm und Kritisch aufgezeichnet.

e Fehler: Es werden Meldungen mit der Prioritéat Notfall,
Alarm, Kritisch und Fehler aufgezeichnet.

* Warnung: Es werden Meldungen mit der Prioritat Notfall,
Alarm, Kritisch, Fehler und Warnung aufgezeichnet.
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* Benachrichtigung: Es werden Meldungen mit der Prioritat
Notfall, Alarm, Kritisch, Fehler, Warnung und Benachrichti-
gung aufgezeichnet.

* Information (Standardwert): Es werden Meldungen mit
der Prioritat Notfall, Alarm, Kritisch, Fehler, Warnung, Be-
nachrichtigung und Informationen aufgezeichnet.

* Debug: Es werden alle Meldungen aufgezeichnet.

Maximale Anzahl der  Geben Sie die maximale Anzahl an Eintrdgen an, die fir Login-
Accounting-Pro- Vorgange auf dem Geréat intern gespeichert werden sollen.

tokolleintrage
Mogliche Werte sind 0 bis 1000 .

Der Standardwert ist 20.

Herstellernamen anzei- Hier kénne Sie die Anzeige des Herstellers in der MAC-Adresse

gen ein- oder ausschalten. Fir den Herstellernamen (meist eine Ab-
kiirzung desselben) werden bis zu acht Zeichen am Anfang der
MAC-Adresse verwendet. Statt 00:a0:£9:37:12:c9 wird mit
Herstelleranzeige zum Beispiel BintecCo 37:12:c9 ange-
zeigt.

Ubergabe auf besetzten Teilnehmer

In der Konfiguration kann festgelegt werden, ob die Weitergabe eines Gespréchs auf einen
besetzten Teilnehmer méglich ist oder bei "Aus" der Anrufer den Besetztton hért und damit
der Anruf beendet ist. Sonst wird der Anrufer gehalten und hort den Freiton oder die Warte-
musik. Legt der Zielteilnehmer den Hérer auf, hért der gehaltenen Teilnehmer den Freiton.
Der Zielteiinehmer wird gerufen und er kann das gehaltene Gesprach bernehmen.

Felder im Meni Systemeinstellungen

Signalisierung der Stellen Sie ein, wie das Vermitteln auf einen internen Teilneh-
Ubergabe mer erfolgen soll.

Mdgliche Werte:
e Mit Freiton (Standardwert): Der Anrufer hért wéhrend er
vermittelt wird den Freiton.

e Mit Wartemusik (Music On Hold, MoH): Der Anrufer
hort wahrend er vermittelt wird eine Wartemusik des Systems.
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Ubergabe auf besetz-  Stellen Sie ein, ob das Vermitteln eines Anrufers auf einen be-
ten Teilnehmer setzten Teilnehmer méglich ist.

Mit Aktiviert wird die Funktion aktiviert.

StandardmaéBig ist die Funktion nicht aktiv.

Abwurf auf Rufnummer Stellen Sie ein, auf welches Ziel kommende Anrufe z. B. bei
Falschwahl abgeworfen werden sollen.

Mdgliche Werte:

* Kein Abwurf - Besetztton: Der Anrufer hort standard-
maBig den Besetztton und kann nicht auf ein Ziel abgeworfen
werden.

e <Rufnummer>: Der kommende Anruf wird standardméaBig an
die ausgewahlte Rufnummer geleitet.

Standardwert ist die voreingestellte Internrufnummer 40 (Team
global).

Externe Verbindungen Wahlen Sie aus, ob beim Makeln mit zwei Externteilnehmern
zusammenschalten diese, nachdem Sie den Horer aufgelegt haben, verbunden
werden.

Mit Ak tiviert wird die Funktion aktiviert.

StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

Landereinstellungen

Ihr Unternehmen ist international ausgerichtet und hat Niederlassungen in mehreren L&n-
dern. Trotz der abweichenden Netz-Realisierung in den einzelnen L&ndern méchten Sie in
jeder Niederlassung das gleiche System einsetzen. Durch die Einstellung der Landervari-
ante wird das System an die Besonderheiten des Netzes in dem gewiinschten Land ange-
passt.

Da die Anforderungen an das System von Land zu Land unterschiedlich sind, muss die
Funktionalitat einiger Leistungsmerkmale angepasst werden. Im System sind die Grundein-
stellungen fur verschiedene Landervarianten gespeichert.

Felder im Menii Landereinstellungen
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Landereinstellung

Internationaler Préfix /
Landerkennzahl

Wahlen Sie das Land aus, in dem das System genutzt werden
soll.

Beachte: Hiermit wird nicht die Sprache der Texte im System-
menU der Systemtelefone umgestellt.

Mégliche Werte:

Deutschland (Standardwert)
Nederland
Great Britain
Belgié

Italia
Danmark
Espafa
Sverige

Norge

France
Portugal
Osterreich
Schweiz

Cesko
Slovenija
Polska
Magyarorszag

Ellada

Geben Sie die Landerkennzahl ein.

Sie bendtigen diesen Eintrag, wenn Sie z. B. unter SIP-
Provider eine internationale Rufnummer automatisch generie-
ren lassen méchten. Sie wahlen wie gewohnt die nationale Vor-
wahl z. B. 05151 909999 und das System wahlt dann automa-
tisch +495151 909999. Tragen Sie die Landerkennzahl nicht
ein, kann es zur Falschwahl kommen, das System wahlit dann
+5151 909999. Ohne den Eintrag Internationale Rufnummer
erzeugen und Internationaler Préfix / Lainderkennzahl muss
bei SIP-Providern immer die vollsténdige Rufnummer mit Lan-
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derkennzahl gewahlt werden.

Beachten Sie: Nicht alle SIP-Provider unterstlitzen diese Ein-
stellung.

Tragen Sie den nationalen Prafix bzw. die Ortsnetzkennzahl fiir
Nationaler Prafix/ den Ort ein, an der Ihr System installiert ist. Diese Ortsnetz-
Ortsnetzkennzahl kennzahl wird beim Anlagenanschluss dringend benétigt, da
sonst z. B. der automatische Riickruf nach extern nicht méglich
ist.

Das Meni Erweiterte Einstellungen besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Abrechnungseinstellungen

Tarifeinheitenfaktor Geben Sie den Faktor fiir die Verbindungskosten ein.

Der Standardwert ist 0, 00.

Waéhrung Geben Sie hier den Namen der Wahrung, z. B. EUR, ein (max.
dreistellig). Diese Eingabe ist nur ein Name, der in keiner Be-
rechnung des Tarifeinheitenfaktors berucksichtigt wird. Sonder-
zeichen sind nicht erlaubt.

Gebiihreninformatio-  Wahlen Sie die Ubertragungsmethode von Gebiihreninformatio-
nen nen am internen SO-Bus aus.

(S0/Upn-Erweiterung)
Mégliche Werte:

* Keypad: Abhangig von Land und Provider werden die Gebih-
reninformationen so Ubertragen, dass sie direkt vom Endgerat
angezeigt werden kénnen.

* Funktional: Die Gebuhreninformationen werden binér ko-
diert Ubertragen und missen von den Endgeréaten erst deko-
diert werden (EURO ISDN).

e Beide (Standardwert): Beide Protokolle werden erkannt.

Felder im Meni Tagmodus

Globaler Abwurf Wahlen Sie die Anrufvariante im Tagmodus aus, die fiir das Ge-
samtsystem gelten soll, wenn kein spezieller Abwurf eingerich-
tet ist.
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Nachtbetrieb

Der Standardwert ist Variante.

Sie kénnen das System in den Nachtbetrieb schalten und so bestimmte Anrufvarianten fir
die Team-Signalisierung, die TFE-Signalisierung und die Abwurffunktionen aktivieren.

Eine erweiterte Umschaltung der Anrufvarianten ist Uber eine Kennziffer oder den Kalender
moglich, der fur den Nachtbetrieb konfiguriert ist. Die Konfiguration eines Kalenders flr den
Nachtbetrieb fiihren Sie im Meni Anwendungen->Kalender->Kalender->Neu durch.

Felder im Menii Nachtbetrieb

Team-Signalisierung

TFE-Signalisierung

Abwurf auf Ansage

Individueller Teilneh-

mer Abwurf

Globaler Abwurf

Meldeeingang

Wahlen Sie die Anrufvariante fur die Team-Signalisierung im
Nachtbetrieb aus.

Der Standardwert ist Variante 1.

Waéhlen Sie die TFE-Anrufvariante fur die TFE-Signalisierung im
Nachtbetrieb aus.

Der Standardwert ist Variante 1.

Wahlen Sie die Anrufvariante fiir Abwurf auf Ansage im Nacht-
betrieb aus.

Der Standardwert ist Variante 1.

Wahlen Sie die Anrufvariante fur Abwurf auf Durchwahl im
Nachtbetrieb aus.

Der Standardwert ist Variante 1.

Wahlen Sie die Anrufvariante fur Allgemeinen Abwurf im Nacht-
betrieb aus.

Der Standardwert ist Variante 1.

Waéhlen Sie die Anrufvariante flir Alarm im Nachtbetrieb aus.

Der Standardwert ist Variante 1.



bintec elmeg GmbH 7 Systemverwaltung

7.2.2 Passworter

Auch das Einstellen der Passwérter gehért zu den grundlegenden Systemeinstellungen.

System Passworter Datum und Uhrzeit Timer Systemlizenzen

Systempasswart

Systemadministrator-Passwort quuu

Systemadministrator-Passwort 1 |

Honfiguration per Telefon Cvisrstelige PIN, numerisch)

PIM1 I- e
Fernzugang Telsfonie (sechsstelige PIN)

Fernzugang (z. B. Follow me, Raumdberwachung) [ Aktiviert

ShMP-Communities

ShMP Read Community Inoooocco
SPMP Yrite Community Inoooocco

Globale Passwortoptionen

Passwirter und Schlissel als Klartext anzeigen Anzeigen

OK Abbrechen
Abb. 23: Systemverwaltung->Globale Einstellungen->Passworter
&. Hinweis
Alle bintec elmeg-Gerate werden mit gleichem Benutzernamen und Passwort und den

gleichen PINs ausgeliefert. Sie sind daher nicht gegen einen unautorisierten Zugriff
geschutzt, solange die Passworter bzw. PINs nicht geandert wurden.

Wenn Sie sich das erste Mal auf Ihrem Gerat einloggen, werden Sie aufgefordert, das
Passwort zu andern. Sie missen das Systemadministrator-Passwort &ndern, um lhr
Gerat konfigurieren zu kénnen.

Andern Sie unbedingt alle Passwérter und PINs, um unberechtigten Zugriff auf das
Gerat zu verhindern.

Das Menu Systemverwaltung->Globale Einstellungen->Passwérter besteht aus folgen-
den Feldern:

Felder im Meni Systempasswort

Feld Wert

Systemadministrator-Pa Geben Sie das Passwort flir den Benutzernamen admin an.
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wort
Das Standard-Passwort ist admi n.

Dieses Passwort wird bei SNMPv3 auch fiir Authentifizierung
(MD5) und Verschliisselung (DES) verwendet.

Systemadministrator-Pa Bestatigen Sie das Passwort, indem Sie es erneut eingeben.
wort bestétigen

PIN1 und PIN2

Mit verschiedenen Schutzfunktionen kénnen Sie den Missbrauch lhres Systems durch an-
dere verhindern. Die Einstellungen lhres Systems schiitzen Sie durch eine 4-stellige PIN1
(Geheimzahl). Der Zugang von extern (Fernzugang) ist Uber eine 6-stellige PIN2 geschdtzt.

Die PIN1 ist eine vierstellige Geheimzahl, mit der Sie Anlageneinstellungen vor unbefug-
tem Zugriff schutzen. Die PIN2 ist eine 6-stellige Geheimzahl, die verhindert, dass nicht be-
rechtigte externe Teilnehmer lhr System benutzen kénnen. Erst nach Eingabe einer
6-stelligen PIN2 sind diese Funktionen nutzbar.

Verschiedene Einstellungen sind Uber die PIN1 des Systems geschutzt. In der Grundein-
stellung ist die PIN1 auf none eingestellt.

Folgende Leistungsmerkmale werden tber die PIN2 geschitzt:
¢ Fernzugang fur Follow me, Raumiiberwachung

Felder im Menii Konfiguration per Telefon (vierstellige PIN, numerisch)

PIN1 Geben Sie PIN1 ein.
Der Standardwert ist none.

Durch die 4-stellige PIN1 (Geheimzahl) schiitzen Sie die Ein-
stellungen Ihres Systems durch die Konfiguration tber ein Tele-
fon.

Felder im Menii Fernzugang Telefonie (sechsstellige PIN)

Fernzugang (z. B. Fol- Wahlen Sie aus, ob ein Fernzugang auf lhr System gestattet
low me, Raumiiberwa- werden soll.

chung)
Mit Ak tiviert wird die Funktion aktiviert.
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StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

PIN2 Nur wenn Fernzugang (z. B. Follow me, Raumiiberwachung)
aktiviert ist.

Geben Sie die PIN2 ein.
Der Standardwert ist 000000.

Durch die 6-stellige PIN2 schitzen Sie den Zugang von extern
(Fernzugang).

Felder im Menii SNMP-Communities

SNMP Read Communi-
ty Geben Sie das Passwort fiir den Benutzernamen read ein.

Das Standard-Passwort ist admi n.

SNMP Write Communi-
ty Geben Sie das Passwort fir den Benutzernamen write ein.

Das Standard-Passwort ist admin.

Feld im Menii Globale Passwortoptionen

Feld Wert

Passwérter und Waéhlen Sie aus, ob die Passwoérter im Klartext angezeigt wer-
Schlissel als Klartext den sollen.
anzeigen

Mit Anzeigen wird die Funktion aktiviert.
StandardméBig ist die Funktion nicht aktiv.

Wenn Sie die Funktion aktivieren, werden alle Passworter und
Schlussel in allen Menus als Klartext angezeigt und kénnen in
Klartext bearbeitet werden.

Eine Ausnahme bilden die IPSec-Schllssel. Diese kénnen nur
im Klartext eingegeben werden. Nach Anklicken von OK oder
erneutem Aufruf des Menls werden sie als Sternchen ange-
zeigt.
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7.2.3 Datum und Uhrzeit

Die Systemzeit benétigen Sie u. a. fir korrekte Zeitstempel bei Systemmeldungen oder

GebUhrenerfassung.

System

Grundeinstellungen

Zeitzone

Aktuelle Ortszeit

Manuelle Zeiteinstellung

Datum einstellen

Zeit einstellen

Automatische Zeiteinstellung (Zeitprotokel)

Passwérter Datum und Uhrzeit Timer Systemlizenzen

Europe/Berlin v

Montag, 08 Jun 2015, 10:52:45

Tag Monat Jahr

Stunde Minute

Erster Zeitserver SNTP v
Zweiter Zeitserver SNTP v
Dritter Zeitserver SNTP v
Zeitaktualisierungsintervall 1440 Minute(n)
Zeitaktualisierungsrichtlinie MNormal v
System als Zeitserver #| Aktiviert

oK Abbrechen

Abb. 24: Systemverwaltung->Globale Einstellungen->Datum und Uhrzeit

Fir die Ermittlung der Systemzeit (lokale Zeit) haben Sie folgende Méglichkeiten:

ISDN/Manuell

Die Systemzeit kann Uber ISDN aktualisiert werden, d. h. mit jeder bestehenden externen
Verbindung werden Datum und Uhrzeit aus dem ISDN entnommen. Datum und Uhrzeit
kénnen auch manuell eingegeben werden z. B. wenn im ISDN Zeit und Datum nicht Gber-
tragen werden oder kein Zeitserver zur Verfiigung steht. Die Uhrzeit bleibt ca. 3 Stunden
nach dem Abschalten der Stromversorgung des Systems erhalten.

Die Umschaltung der Uhrzeit von Sommer- auf Winterzeit (und zurlick) erfolgt automatisch.
Die Umschaltung erfolgt unabhéngig von der Zeit der Vermittlungsstelle oder von einem
ntp-Server. Die Sommerzeit beginnt am letzten Sonntag im Marz durch die Umschaltung
von 2 Uhr auf 3 Uhr. Die in der fehlenden Stunde anstehenden kalender- oder zeitplanbe-
dingten Umschaltungen im Geréat werden anschlieBend durchgefiihrt. Die Winterzeit be-
ginnt am letzten Sonntag im Oktober durch die Umschaltung von 3 Uhr auf 2 Uhr. Die in
der zusétzlichen Stunde anstehenden kalender- oder zeitplanbedingten Umschaltungen im
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Geréat werden anschlieBend durchgefihrt.

Zeitserver

Sie kénnen die Systemzeit auch automatisch Uber verschiedene Zeitserver beziehen. Um
sicherzustellen, dass das Gerat die gewiinschte aktuelle Zeit verwendet, sollten Sie einen
oder mehrere Zeitserver konfigurieren.

&. Hinweis
Wenn auf dem Gerét eine Methode zum automatischen Beziehen der Zeit festgelegt

ist, haben die auf diese Weise erhaltenen Werte die héhere Prioritat. Eine evtl. manu-
ell eingegebene Systemzeit wird Gberschrieben.

Das Menu Systemverwaltung->Globale Einstellungen->Datum und Uhrzeit besteht aus
folgenden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen
Feld Beschreibung
Zeitzone Waéhlen Sie die Zeitzone aus, in der Ihr Gerét installiert ist.

Maéglich ist die Auswahl der Universal Time Coordinated (UTC)
plus oder minus der Abweichung davon in Stunden oder ein
vordefinierter Ort.

Nur fir Kompaktsysteme: Der Standardwert ist Europe/Ber-

lin.

Aktuelle Ortszeit Hier werden das aktuelle Datum und die aktuelle Systemzeit an-
gezeigt. Der Eintrag kann nicht verandert werden.

Felder im Meni Manuelle Zeiteinstellung
Datum einstellen Geben Sie ein neues Datum ein.

Format:
e Tag: dd
e Monat: mm

e Jahr: yyyy
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Zeit einstellen Geben Sie eine neue Uhrzeit ein.

Format:

¢ Stunde: hh

¢ Minute: mm

Felder im Menii Automatische Zeiteinstellung (Zeitprotokoll)

ISDN-Zeitserver Legen Sie fest, ob die Systemzeit Uber ISDN aktualisiert werden
soll.

Falls ein Zeitserver konfiguriert ist, wird die Zeit nur solange
Uber ISDN ermittelt, bis ein erfolgreiches Update von diesem
Zeitserver empfangen wurde. Flr den Zeitraum, in dem die Zeit
Uber einen Zeitserver ermittelt wird, wird die Aktualisierung tber
ISDN auBer Kraft gesetzt.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiviert.

StandardméBig ist die Funktion aktiv.

Erster Zeitserver Geben Sie den ersten Zeitserver an, entweder mit Doménenna-
men oder IP-Adresse.

Wahlen Sie auBerdem das Protokoll fiir die Abfrage des Zeitser-
Vers aus.

Maégliche Werte:
e SNTP (Standardwert): Dieser Server nutzt das Simple Net-
work Time Protocol Gber UDP-Port 123.

e Time Service / UDP: Dieser Server nutzt den Zeit-Dienst
Uber UDP-Port 37.

e Time Service / TCP:Dieser Server nutzt den Zeit-Dienst
Uber TCP-Port 37.

e Keiner : Dieser Zeitserver wird momentan nicht fir die Zeit-
abfrage benutzt.

Zweiter Zeitserver Geben Sie den zweiten Zeitserver an, entweder mit Doméanen-
namen oder |IP-Adresse.
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Wahlen Sie auBerdem das Protokoll fir die Abfrage des Zeitser-
Vers aus.

Mégliche Werte:
e SNTP (Standardwert): Dieser Server nutzt das Simple Net-

work Time Protocol tber UDP-Port 123.

e Time Service / UDP: Dieser Server nutzt den Zeit-Dienst
Uber UDP-Port 37.

e Time Service / TCP:Dieser Server nutzt den Zeit-Dienst
Uber TCP-Port 37.

e Keiner : Dieser Zeitserver wird momentan nicht fir die Zeit-
abfrage benutzt.

Dritter Zeitserver Geben Sie den dritten Zeitserver an, entweder mit Domé&nenna-
men oder |IP-Adresse.

Waéhlen Sie auBerdem das Protokoll fir die Abfrage des Zeitser-
Vvers aus.

Mdgliche Werte:
e SNTP (Standardwert): Dieser Server nutzt das Simple Net-
work Time Protocol Gber UDP-Port 123.

e Time Service / UDP: Dieser Server nutzt den Zeit-Dienst
Uber UDP-Port 37.

e Time Service / TCP: Dieser Server nutzt den Zeit-Dienst
Uber TCP-Port 37.

e Keiner : Dieser Zeitserver wird momentan nicht fur die Zeit-
abfrage benutzt.

Zeitaktualisierungsin- Geben Sie das Zeitintervall in Minuten ein, in dem die automati-
tervall sche Zeitaktualisierung durchgefihrt wird.

Der Standardwert ist 1440.

Zeitaktualisierungs- Geben Sie an, in welchen Abstdnden nach einer gescheiterten
richtlinie Zeitaktualisierung versucht wird, den Zeitserver erneut zu errei-
chen.

Mégliche Werte:

* Normal (Standardwert): Es wird nach 1, 2, 4, 8 und 16 Minu-
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ten versucht, den Zeitserver zu erreichen.

* Aggressiv: Zehn Minuten lang wird versucht, den Zeitserver
zuerst nach 1, 2, 4, 8 Sekunden und danach in
10-Sekunden-Abstanden zu erreichen.

* Endlos: Es wird ohne zeitliche Begrenzung versucht, den
Zeitserver nach 1, 2, 4, 8 Sekunden und danach in
10-Sekunden-Abstanden zu erreichen.

Bei der Verwendung von Zertifikaten fur die Verschlisselung
des Datenverkehrs in einem VPN ist es von zentraler Bedeu-
tung, dass auf dem Gerét die korrekte Zeit eingestellt ist. Um
dies sicherzustellen, wahlen Sie fur Zeitaktualisierungsrichtli-
nie den Wert Endlos.

System als Zeitserver Wahlen Sie aus, ob der interne Zeitserver verwendet werden
soll.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv. Zeitanfra-
gen eines Clients werden mit der aktuellen Systemzeit beant-
wortet. Diese wird als GMT ohne Offset angegeben.

StandardmaBig ist die Funktion aktiv. Zeitanfragen der Clients
im LAN werden beantwortet.
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72.4 Timer

Im MenU Timer kénnen Sie die Zeiten konfigurieren, nach denen bestimmte Systemmerk-
male standardméaBig geschaltet werden sollen.

System Passwdérter Datum und Uhrzeit Timer Systemlizenzen

Grundeinstellungen

Rufweiterleitung (CFNRY |1 5 Sekunden
Direktruf |5 Sekunden
Externe TFE-Yerbindung 160 Sekunden v

Erweiterte Einstellungen

Gesprichsweitergabe ohne Melden (Ubpy |30 Sekunden
Uhergabe auf hesetzten Teilnehmer an Sekunden
]

Offene Rickirage Sekunden

oK Abbrechen
Abb. 25: Systemverwaltung->Globale Einstellungen->Timer

Das Menu Systemverwaltung ->Globale Einstellungen->Timer besteht aus folgenden
Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen
Feld Beschreibung

Rufweiterleitung Geben Sie die Zeit in Sekunden ein, nach der eine Rufweiter-
(CFNR) leitung (CFNR) ausgefiihrt wird.

Méglich sind Werte von 1 bis 99.

Der Standardwert ist 15.

Direktruf Geben Sie die Zeit in Sekunden ein, nach der beim Abheben
des Horers die konfigurierte Rufnummer gewéhlt wird.

Sie moéchten ein Telefon einrichten, bei dem die Verbindung zu
einer bestimmten Rufnummer auch ohne die Eingabe der Ruf-
nummer aufgebaut wird (z. B. Notruftelefon). Sie befinden sich
auBer Haus. Es gibt jedoch jemanden zu Hause, der Sie im Be-
darfsfall schnell und unkompliziert telefonisch erreichen soll (z.
B. Kinder oder GrofBeltern). Haben Sie fir ein oder mehrere Te-
lefone die Funktion "Direktruf* eingerichtet, braucht nur der H6-
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Externe TFE-
Verbindung

rer des entsprechenden Telefons abgehoben zu werden. Nach
einer in der Konfiguration eingestellten Zeit ohne weitere Einga-
ben wéahlt das System automatisch die festgelegte Direktruf-
nummer.

Waéhlen Sie nach dem Abheben des Hérers nicht innerhalb der
vorgegebenen Zeit, wird die automatische Wahl eingeleitet.

Méglich sind Werte von 1 bis 30.

Der Standardwert ist 5.

Wird ein TFE-Gesprach von einem externen Telefon abgefragt,
kénnen Sie hier die Zeit in Sekunden einstellen, nach der die-
ses Gesprach zwangsgetrennt wird.

Mdgliche Werte:

® Endlos

®* 60 Sekunden

® 120 Sekunden

* 180 Sekunden (Standardwert)
® 240 Sekunden

® 300 Sekunden

Felder im Menii Erweiterte Einstellungen

Gesprachsweitergabe
ohne Melden (UbA)

Geben Sie die Zeit in Sekunden ein, nach der beim einleitenden
Teilnehmer wieder angerufen oder angeklopft werden soll,
wenn der gewunschte Teilnehmer nicht erreichbar war.

Sie haben einen Anrufer an einen anderen Teilnehmer durch
Vermitteln oder Ubergabe weitergeleitet. Dieser Teilnehmer ist
nicht erreichbar oder besetzt. Sie mochten aber verhindern,
dass der Teilnehmer dann den Anruf beendet oder vom System
nach Zeit abgeworfen wird. Das erreichen Sie durch einen auto-
matischen Wiederanruf an Ihrem Telefon. Bei Gesprachen, die
ohne Ankiindigung weitergegeben werden (Umlegen besonde-
rer Art, UbA) erfolgt nach der hier eingegebenen Zeit ein Wie-
deranruf oder Anklopfen (wenn bereits ein neues Gesprach be-
steht) beim einleitenden Teilnehmer.
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Méglich sind Werte von 10 bis 179.

Der Standardwert ist 30.

(Jbergabe auf besetz- Geben Sie die Zeit in Sekunden ein, nach der ein Teilnehmer in
ten Teilnehmer der Warteschleife wieder mit der Vermittlung verbunden wird.

Die Vermittlung méchte ein Gespréch an einen bestimmten Mit-
arbeiter weitergeben. Dieser telefoniert jedoch zur Zeit. Dann
kann der Anruf in die Warteschlange des Teilnehmers geschal-
tet werden. Wird das Gesprach in der hier eingegebenen Zeit
nicht angenommen, wird wieder die Vermittlung gerufen.

Méglich sind Werte von 10 bis 600.

Der Standardwert ist 30.

Offene Riickfrage Geben Sie die Zeit in Sekunden ein, nach der eine offene Riick-
frage beendet wird und der Teilnehmer wieder angerufen oder
bei ihm angeklopft wird.

Sie flhren ein Gespréach und méchten dieses zu einem Kolle-
gen vermitteln. Leider wissen Sie nicht, wo dieser Kollege sich
zur Zeit aufhélt. Mit Offene Riickfrage wird der Gesprachspart-
ner im Wartefeld des Systems gehalten. Sie kénnen nun von I|h-
rem Telefon eine Durchsage durchflihren, in der Sie Ihren Kolle-
gen auf das wartende Gesprach hinweisen. Durch eine Kennzif-
fer der offenen Ruckfrage kann der Kollege das Gespréach an ei-
nem beliebigen Telefon annehmen.

Wird ein im Wartefeld wartendes Gesprach nicht innerhalb der
hier eingegebenen Zeit wieder von einem Teilnehmer angenom-
men, erfolgt ein Wiederanruf oder Anklopfen beim einleitenden
Teilnehmer.

Méglich sind Werte von 10 bis 600.

Der Standardwert ist 30.

7.2.5 Systemlizenzen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die Funktionen einer gegebenenfalls erworbe-
nen Software-Lizenz freischalten.
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Es sind generell folgende Lizenztypen zu unterscheiden:

* Lizenzen, die im Auslieferungszustand des Gerats bereits vorhanden sind

* kostenfreie Zusatzlizenzen

¢ kostenpflichtige Zusatzlizenzen

Welche Lizenzen im Auslieferungszustand zur Verfligung stehen und welche zuséatzlich

kostenlos bzw. kostenpflichtig fir Ihr Gerat erworben werden kénnen, erfahren Sie auf dem
Datenblatt zu Ihrem Gerat, das Sie unter www.bintec-elmeg.com abrufen kénnen.

Lizenzdaten eintragen

Die Lizenzdaten der Zusatzlizenzen erhalten Sie iber die Online-Lizenzierungs-Seiten im
Support-Bereich auf www.bintec-elmeg.com . Bitte folgen Sie den Anweisungen der Onli-
ne-Lizenzierung. (Bei kostenpflichtigen Lizenzen beachten Sie bitte auch die Hinweise auf
dem Lizenzblatt.) Daraufhin erhalten Sie eine E-Mail mit folgenden Daten:

¢ Lizenzschliissel und

¢ Lizenzseriennummer.

Diese Daten tragen Sie im MenlU Systemverwaltung->Globale Einstellungen->Systemli-
zenzen->Neu ein.

Im Meni Systemverwaltung->Globale Einstellungen->Systemlizenzen->Neu wird eine
Liste aller eingetragenen Lizenzen angezeigt (Beschreibung, Lizenztyp, Lizenzserien-
nummer, Status).

Mogliche Werte fiir Status

Lizenz Bedeutung

OK Subsystem ist freigeschaltet.
Nicht OK Subsystem ist nicht freigeschaltet.
Nicht untersttzt Sie haben eine Lizenz fiir ein Subsystem angegeben, das Ihr

Gerat nicht unterstitzt.

AuBerdem wird die zur Online-Lizenzierung notwendige Systemlizenz-ID oberhalb der Lis-
te angezeigt.

@. Hinweis

Um die Standardlizenzen eines Geréts wiederherstellen zu kdnnen, klicken Sie die
Schaltflache Stdrd. Lizenzen (Standardlizenzen).


http://www.bintec-elmeg.com
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7.2.5.1 Bearbeiten oder Neu

Wahlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrage zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um weitere Lizenzen einzutragen.

System Passworter Datum und Uhrzeit Timer Systemlizenzen

Grundeinstellungen

Lizenzserignnummer

Lizenzschliissel
OK Abbrechen

Abb. 26: Systemverwaltung->Globale Einstellungen->Systemlizenzen->Neu

Freischalten von Zusatzlizenzen

Die entsprechenden Zusatzlizenzen schalten Sie frei, indem Sie die erhaltenen Lizenzinfor-
mationen im MenlU Systemverwaltung ->Globale Einstellungen->Systemlizenzen->Neu
hinzuftgen.

Das Menu Systemverwaltung ->Globale Einstellungen->Systemlizenzen->Neu besteht
aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Lizenzseriennummer  Geben Sie die Lizenzseriennummer ein, die Sie beim Kauf der
Lizenz erhalten haben.

Lizenzschliissel Geben Sie den Lizenzschliissel ein, den Sie per E-Mail erhalten
haben.

@ Hinweis
Wenn als Status Nicht OK angezeigt wird:

* Geben Sie die Lizenzdaten erneut ein.
* Uberpriifen Sie gegebenenfalls Ihre Hardware-Seriennummer.
Wenn der Lizenzstatus Nicht unterstiitzt angezeigt wird, haben Sie eine Lizenz

fur ein Subsystem angegeben, das lhr Gerat nicht unterstitzt. Sie werden die Funktio-
nen dieser Lizenz nicht nutzen kénnen.
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Lizenz ausschalten

Gehen Sie folgendermafBen vor, um eine Lizenz auszuschalten:
(1) Gehen Sie zu Systemverwaltung->Globale Einstellungen->Systemlizenzen->Neu.

(2) Betatigen Sie das -Symbol in der Zeile, in der die zu I6schende Lizenz steht.
(3) Bestatigen Sie mit OK.

Die Lizenz ist ausgeschaltet. Sie kdnnen lhre Zusatzlizenz jederzeit durch Eingabe des gil-
tigen Lizenzschllssels und der Lizenzseriennummer wieder aktivieren.

7.3 Kennziffern

Im Geschéftsalltag haben Sie zur Bedienung bestimmter Leistungsmerkmale Kennziffern
genutzt, die Sie mit Inrem neuen System weiterhin verwenden méchten. Jedoch sind in der
Grundeinstellung fur diese Leistungsmerkmale andere Kennziffern eingestellt. Kein Pro-
blem - fir einzelne Leistungsmerkmale kénnen Sie die Kennziffern individuell erweitern. So
kénnen Sie auch in Zukunft diese Leistungsmerkmale mit den bisher gewohnten Kennzif-
fern bedienen.

7.3.1 Anderbare Kennziffern

Im Ment Anderbare Kennziffern konfigurieren Sie den Kennziffernplan des Systems.

Fur einige Leistungsmerkmale kdnnen in der Konfiguration des Systems die Kennziffern in-
dividuell eingestellt werden. Dabei wird die voreingestellte Kennziffer des Systems durch
eine Rufnummer aus dem internen Rufnummernplan des Systems ergéanzt. Fir die Leis-
tungsmerkmale Offene Riickfrage und Biindel kdnnen mehrere Kennziffern vergeben
werden. Die Bedienung der Leistungsmerkmale mit geédnderter Kennziffer erfolgt, wie fur
das entsprechende Leistungsmerkmal beschrieben. Sie kbnnen wahlweise die geénderte
Kennziffer (interne Rufnummer) oder die in der Bedienungsanleitung beschriebene Kenn-
ziffer nutzen (auBer Amtskennziffer).
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Grundeinstelungen

Amtskennziffer

Pick-Up Gruppe

Pick-Up Gezielt

“ergahe van Projekinummern

Kurzwahl

Manuelle Augwahl der Blindel

Offene Rickirage

7 Systemverwaltung

Anderbare Kennziffern

a v

Biinclel Kennziffer
Hinzufligen

Wartetald Kennzitter
Hinzufligen

OK Abbrechen

Abb. 27: Systemverwaltung ->Kennziffern->Anderbare Kennziffern

Das Menii Systemverwaltung ->Kennziffern->Anderbare Kennziffern besteht aus fol-

genden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Feld Beschreibung

Amtskennziffer

Pick-Up Gruppe

Pick-Up Gezielt

Vergabe von Projekt-
nummern

Wahlen Sie die Amtskennziffer aus.

Mdgliche Werte:

® Keine

0 (Standardwert)
* 6
7
* 8
LI

Geben Sie die neue Kennziffer fiir das Leistungsmerkmal Pick-
Up-Gruppe ein.

Geben Sie die neue Kennziffer fir das Leistungsmerkmal Pick-
Up Gezielt ein.

Geben Sie die neue Kennziffer fiir das Leistungsmerkmal Ver-
gabe von Projekthummern ein.
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Kurzwahl Geben Sie die neue Kennziffer fiir das Leistungsmerkmal Kurz-
wabhl ein.

Manuelle Auswahl der Legen Sie die neuen Kennziffern fiir das Leistungsmerkmal Ma-
Biindel nuelle Auswahl der Biindel an.

Legen Sie daflr zunachst durch Klicken von Hinzufligen eine
Biindelauswahl an, wahlen Sie das Biindel aus und geben Sie
die gewiinschte Kennziffer fiir das Biindel ein.

Offene Riickfrage Legen Sie die neuen Kennziffern fir das Leistungsmerkmal Of-
fene Riickfrage an.

Legen Sie dafur zunachst durch Klicken von Hinzufiigen ein
Wartefeld, in dem der Anrufer gehalten werden soll, an und ge-
ben Sie die gewlinschte Kennziffer fiir das Wartefeld ein. Sie
kénnen maximal 10 Eintrdge anlegen.

74 Schnittstellenmodus / Bridge-Gruppen

In diesem Men( legen Sie den Betriebsmodus der Schnittstellen lhres Geréats fest.

Routing versus Bridging

Mit Bridging werden gleichartige Netze verbunden. Im Gegensatz zum Routern arbeiten
Bridges auf Schicht 2 (Sicherungsschicht) des OSI-Modells, sind von héheren Protokollen
unabhéngig und Ubertragen Datenpakete anhand von MAC-Adressen. Die DatenUbertra-
gung ist transparent, d. h. die Informationen der Datenpakete werden nicht interpretiert.

Mit Routing werden unterschiedliche Netze auf Schicht 3 (Netzwerkschicht) des OSI-
Modells verbunden und Informationen von einem Netz in das andere weitergeleitet
(routen).

Konventionen fiir die Port-/Schnittstellennamen

Verfugt Ihr Geréat Uber einen Funk-Port, erhalt dieser den Schnittstellennamen WLAN. Sind
mehrere Funkmodule vorhanden, setzen sich die Namen der Funk-Ports in der Benutzero-
berflache Ihres Gerats aus den folgenden Bestandteilen zusammen:

(a) WLAN
(b) Nummer des physischen Ports (1 oder 2)
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Beispiel: wLANI

Der Name des Ethernet-Ports setzt sich aus den folgenden Bestandteilen zusammen:
(a) ETH

(b) Nummer des Ports

Beispiel: ETHI

Der Name der Schnittstelle, die an einen Ethernet-Port gebunden ist, setzt sich aus den fol-
genden Bestandteilen zusammen:

(a) Abklrzung fir den Schnittstellentyp, dabei steht en fir Ethernet
(b) Nummer des Ethernet-Ports

(c) Nummer der Schnittstelle
Beispiel: en1-0 (erste Schnittstelle am ersten Ethernet-Port)

Der Name der Bridge-Gruppe setzt sich aus den folgenden Bestandteilen zusammen:

(a) Abkirzung fur den Schnittstellentyp, dabei steht br fur Bridge-Gruppe
(b) Nummer der Bridge-Gruppe

Beispiel: br0 (erste Bridge-Gruppe)

Der Name des Drahtlosnetzwerks (VSS) setzt sich aus den folgenden Bestandteilen zu-
sammen:

(a) Abkirzung fir den Schnitistellentyp, dabei steht vss fir Drahtlosnetzwerk
(b) Nummer des Funkmoduls

(¢) Nummer der Schnittstelle
Beispiel: vss1-0 (erstes Drahtlosnetzwerk auf dem ersten Funkmodul)
Der Name des Bridge-Links setzt sich aus den folgenden Bestandteilen zusammen:

(a) Abklrzung fir den Schnittstellentyp
(b) Nummer des Funkmoduls, auf dem der Bridge-Link konfiguriert ist

(¢) Nummer des Bridge-Link
Beispiel: wds1-0 (erster Bridge-Link auf dem ersten Funkmodul)
Der Name des Client-Links setzt sich aus den folgenden Bestandteilen zusammen:

(a) Abklrzung fir den Schnittstellentyp

(b) Nummer des Funkmoduls, auf dem der Client-Link konfiguriert ist
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(c) Nummer des Client-Links
Beispiel: sta1-0 (erster Client-Link auf dem ersten Funkmodul)

Der Name der virtuellen Schnittstelle, die an einen Ethernet-Port gebunden ist, setzt sich
aus den folgenden Bestandteilen zusammen:

(a) Abklrzung fir den Schnittstellentyp

(b) Nummer des Ethernet-Ports

(¢) Nummer der Schnittstelle, die an den Ethernet-Port gebunden ist
(d) Nummer der virtuellen Schnittstelle

Beispiel: en1-0-1 (erste virtuelle Schnittstelle basierend auf der ersten Schnittstelle am
ersten Ethernet-Port)

74.1 Schnittstellen

Sie definieren fir jede Schnittstelle separat, ob diese im Routing- oder im Bridging-Modus
arbeiten soll.

Wenn Sie den Bridging-Modus setzen wollen, kénnen Sie zwischen bestehenden Bridge-
Gruppen und dem Erstellen einer neuen Bridge-Gruppe wahlen.

StandardmaBig sind alle bestehenden Schnittstellen im Routing-Modus. Bei Auswahl der
Option Neue Bridge-Gruppe fir Modus / Bridge-Gruppe, wird automatisch eine
Bridge-Gruppe, also br0, brl usw., angelegt und die Schnittstelle im Bridging-Modus be-

trieben.
Schnittstellen
# Schnittztellenbeschrebung Moduz [ Bridge-Gruppe
1 ent-0 Fiouting-Madus v
I en-4 Routing-kadus v
Konfigurationsschnittstelle Eine auswahlen V:

Hinzufl’.igen oK Abbrechen
Abb. 28: Systemverwaltung->Schnittstellenmodus / Bridge-Gruppen->Schnittstellen

Das Menu Systemverwaltung ->Schnittstellenmodus / Bridge-Gruppen->Schnittstellen
besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Schnittstellen
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Schnittstellenbeschrei- Zeigt den Namen der Schnittstelle an.

bung

Modus / Bridge-Grup-
pe

Konfigurationsschnitt-
stelle

74.11 Hinzufiigen

Wahlen Sie aus, ob Sie die Schnittstelle im Routing-Modus
betreiben mdchten oder ordnen Sie die Schnittstelle einer be-
stehenden ( br0, br1 usw.) oder neuen Bridge-Gruppe ( Neue
Bridge-Gruppe) zu. Bei Auswahl von Neue Bridge-Grup-
pe wird nach Anklicken des OK-Buttons automatisch eine neue

Bridge-Gruppe erzeugt.

Waéhlen Sie aus, Uber welche Schnittstelle die Konfiguration
durchgefihrt wird.

Mogliche Werte:

* Eine auswdhlen (Standardwert): Einstellung im Ausliefe-
rungszustand. Die richtige Konfigurationsschnittstelle muss
aus den anderen Optionen ausgewahlt werden.

* Nicht beachten: Keine Schnittstelle wird als Konfigurati-
onsschnittstelle definiert.

* <Schnittstellenname>: Legen Sie die Schnittstelle fest,
die zur Konfiguration benutzt wird. Wenn diese Schnittstelle
Mitglied einer Bridge-Gruppe ist, Ubernimmt sie deren IP-
Adresse, wenn sie aus der Bridge-Gruppe herausgenommen
wird.

Wahlen Sie die Hinzufligen-Schaltflaiche um den Modus von PPP-Schnittstellen zu bear-

beiten.

Schnittstelle

Schnittstellen

Eine auswahlen v

OK Abbrechen

Abb. 29: Systemverwaltung->Schnittstellenmodus /
Bridge-Gruppen->Schnittstellen->Hinzufligen

Das Menl Systemverwaltung->Schnittstellenmodus /
Bridge-Gruppen->Schnittstellen->Hinzufiligen besteht aus folgenden Feldern:
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Felder im Menii Schnittstellen

Schnittstelle Wahlen Sie die Schnittstelle aus, deren Modus Sie verandern
wollen.

Bearbeiten fiir Gerate der Wixxxxn und RS-Serie

Far WLAN-Clients im Bridge-Modus (sog. MAC-Bridge) kénnen sie Uber das Symbol
weitere Einstellungen bearbeiten.

Schnittstellen

Layer 2.5-Cptionen

Schnittstelle stal-0
Wildcard-Modus letzte s

OK Abbrechen

Abb. 30: Systemverwaltung->Schnittstellenmodus / Bridge-Gruppen->Schnittstellen->

Sie kédnnen mit der Funktion MAC-Bridge Bridging fur Geréte hinter Access Clients realisie-

ren. Zusatzlich kann in einem Wildcard-Modus festgelegt werden, wie Unicast nicht-
IP-Frames bzw. nicht-ARP Frames verarbeitet werden sollen. Um die Funktion MAC-
Bridge zu nutzen, missen Sie Konfigurationsschritte in mehreren Menis vornehmen.

(1) Wabhlen Sie das GUI Menl Wireless LAN->WLAN->Einstellungen Funkmodul und
klicken Sie auf das Symbol zur Anderung eines Eintrags.

(2) Wabhlen Sie Betriebsmodus = Access Client und speichern Sie die Einstellungen

mit OK.

(3) Wabhlen Sie das Meni Systemverwaltung->Schnittstellenmodus /
Bridge-Gruppen->Schnittstellen. Die zusatzliche Schnittstelle sta1-0 wird ange-
zeigt.

(4) Wabhlen Sie fur die Schnittstelle sta1-0 Modus / Bridge-Gruppe = br0

(<IPAdresse>) sowie Konfigurationsschnittstelle = en1-0 und speichern Sie die

Einstellungen mit OK.

(5) Klicken Sie auf die Schaltflache Konfiguration speichern, um alle Konfigurationsein-

stellungen zu speichern. Sie kdnnen die MAC-Bridge verwenden.

Das Menl Systemverwaltung->Schnittstellenmodus /
Bridge-Gruppen->Schnittstellen-> besteht aus folgenden Feldern:
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Felder im Menii Layer 2.5-Optionen

Schnittstelle
Wildcard-Modus

Wildcard-
MAC-Adresse

Transparente MAC-
Adresse

Zeigt die Schnittstelle an, die gerade bearbeitet wird.

Wahlen Sie aus, welchen Wilrdcard-Modus Sie auf der Schnitt-
stelle nutzen wollen.

Mdgliche Werte:

* Keiner (Standardwert): Es wird kein Wildcard-Modus ver-
wendet.

* statisch: Mit dieser Einstellung mussen Sie bei Wildcard-
MAC-Adresse die MAC-Adresse eines Gerats eingeben, das
Uber IP angebunden ist. Jedes Paket ohne IP und ohne ARP
wird an dieses Gerat weitergereicht. Dieses Vorgehen wird
auch dann beibehalten, wenn das entsprechende Gerét nicht
mehr angeschlossen ist.

e zuerst: Mit dieser Einstellung wird die MAC-Adresse des
ersten Nicht-IP-Unicast-Frame bzw Nicht-
ARP-Unicast-Frame, der an irgendeiner der Ethernet-
Schnittstellen ankommt, als Wildcard-MAC-Adresse benutzt.
Diese Wildcard-MAC-Adresse kann nur durch einen Neustart
des Gerats oder die Auswahl eines anderen Wildcard-Modus
zurlickgesetzt werden.

* letzte: Mit dieser Einstellung wird die eigene WLAN-
MAC-Adresse benutzt, um die Verbindung zum Access Point
herzustellen. Sobald ein Nicht-IP-Unicast-Frame bzw Nicht-
ARP-Unicast-Frame auftaucht, wird er an diejenige MAC-
Adresse weitergeleitet, von welcher der letzte Nicht-
IP-Unicast-Frame bzw Nicht-ARP-Unicast-Frame bei einer
Ethernet-Schnittstelle des Geréts eingetroffen ist. Diese Wild-
card-MAC-Adresse wird mit jedem Nicht-IP-Unicast-Frame
bzw Nicht-ARP-Unicast-Frame erneuert.

Nur fir Wildcard-Modus = statisch

Geben Sie die MAC-Adresse eines Gerats eingeben, das Uber
IP angebunden ist.

Nur fir Wildcard-Modus = statisch, zuerst

Waéhlen Sie aus, ob die Wildcard-MAC-Adresse zusétzlich als
WLAN-MAC-Adresse benutzt werden, um damit die Verbindung
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zum Access Point herzustellen.
Mit Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaéBig ist die Funktion nicht aktiv.

7.5 Administrativer Zugriff

In diesem Men( kénnen Sie den administrativen Zugang zum Gerat konfigurieren.

7.5.1 Zugriff

Im Meni Systemverwaltung->Administrativer Zugriff ->Zugriff wird eine Liste aller IP-
fahigen Schnittstellen angezeigt.

Zugriff SSH | SNMP

o Der administrative Zugang ist zur Zeit nicht eingeschrankt. Die angezeigte Konfiguration wurde noch nicht aktiviert.

Schnittstele Telnet S5H HTTP HTTPS Ping ShivpP ISDh-Login
ent-0

ent-4

bri-0

Erweiterte Einstellungen

Standardeinstellungen wiedetherstellen

Hinzuflgen OK Abbrechen
Abb. 31: Systemverwaltung ->Administrativer Zugriff ->Zugriff

Fur eine Ethernet-Schnittstelle sind die Zugangsparameter Telnet, SSH, HTTP, HTTPS,
Ping, SNMP und fiir die ISDN-Schnittstellen 15DN-Login auswahlbar.

Nur fur Telefonanlagen: Weiterhin kénnen Sie Ihr Gerat fur Wartungsarbeiten durch den
bintec elmeg-Kundenservice freischalten. Hierzu aktivieren Sie je nach angeforderter Ser-
vice-Leistung die Option Service Login (ISDN Web-Access) oder Service Call Ticket
(SSH Web-Access) und wéahlen die Schaltflache OK. Folgen Sie den Anweisungen des
bintec elmeg-Kundenservice!

Service Login (ISDN Web-Access) ist standardméBig nicht aktiv.
Das Menu Erweiterte Einstellungen besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Erweiterte Einstellungen
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Standardeinstellungen Erst wenn Sie Anderungen an der Konfiguration des administra-
wiederherstellen tiven Zugangs vornehmen, werden entsprechende Zugangsre-
geln eingerichtet und aktiviert. Mithilfe des Symbols kénnen

Sie die Standardeinstellungen wiederherstellen.
75.1.1 Hinzufligen

Waébhlen Sie die Hinzufligen-Schaltflache, wenn Sie den administrativen Zugriff fir weitere
Schnittstellen konfigurieren wollen.

Zugriff | ss

T
2}
=
=
E]

Schnittstelle Eine guswahlen +|
oK Abbrechen
Abb. 32: Systemverwaltung->Administrativer Zugriff->Zugriff->Hinzufligen

Das Menu Systemverwaltung ->Administrativer Zugriff ->Zugriff->Hinzufiigen besteht
aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Zugriff

Schnittstelle Wahlen Sie die Schnittstelle aus, fiir die der administrative Zu-
griff konfiguriert werden soll.

7.5.2 SSH

Ihr Gerat bietet einen verschlisselten Zugang zur Shell. Diesen Zugang kénnen Sie im Me-
ni Systemverwaltung ->Administrativer Zugriff ->SSH aktivieren (Aktiviert, Standard-
wert) oder deaktivieren. Ferner kdnnen Sie auf die Optionen zur Konfiguration des SSH-
Login zugreifen.
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Zugriff SSH SNMP

SSH-Parameter (Secure Shell)

SSH-Dienst aktiv ¥ Aktiviert
SSH-Port |22

Maximale Anzahl gleichzeitiger Verbindungen |1

Authentifizierungs- und Verschlisselungsparameter

Verschlisselungsalgorithmen V| 3DES V] Blowfish [¥] AES 128 [ | AES 256
Hashing-Algorithmen v mps [¥] sHA-1 [¥] RipeMD 160
Schlisselstatus

RSA-Schlisselstatus Generiert

DSA-Schlisselstatus Hicht generiert[Generieren]

Erweiterte Einstellungen

Toleranzzeit beim Login 600 Sekunden
Komprimierung Aktiviert
TCP-Keepalives V| Aktiviert
Protokollierungslevel IInfDrmatiDn :
OK Abbrechen

Abb. 33: Systemverwaltung->Administrativer Zugriff->SSH

Um den SSH Daemon ansprechen zu kénnen, wird eine SSH-Client-Anwendung, z. B.
PUTTY, benétigt.

Wenn Sie SSH Login zusammen mit dem PuTTY-Client verwenden wollen, missen Sie u.
U. einige Besonderheiten bei der Konfiguration beachten. Wir haben diesbezlglich eine
FAQ erstellt. Sie finden diese im Bereich Dienste/Support auf www.bintec-elmeg.com.

Um die Shell Inres Gerats Uber einen SSH Client erreichen zu kdnnen, stellen Sie sicher,
dass die Einstellungen beim SSH Daemon und dem SSH Client Ubereinstimmen.

@ Hinweis

Sollte nach der Konfiguration eine SSH-Verbindung nicht méglich sein, starten Sie das
Gerat neu, um den SSH Daemon korrekt zu initialisieren.

Das Menl Systemverwaltung->Administrativer Zugriff ->SSH besteht aus folgenden
Feldern:

Felder im Menii SSH-Parameter (Secure Shell)
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SSH-Dienst aktiv

SSH-Port

Maximale Anzahl
gleichzeitiger Verbin-
dungen

Wahlen Sie aus, ob der SSH-Daemon aktiviert werden soll.
Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion aktiv.

Hier kdnnen Sie den Port eingeben, tber den die SSH-
Verbindung aufgebaut werden soll.

Der Standardwert ist 22.

Tragen Sie die maximale Anzahl gleichzeitig aktiver SSH-
Verbindungen ein.

Der Standardwert ist 1.

Felder im Meni Authentifizierungs- und Verschliisselungsparameter
Feld Wert

Verschliisselungsalgo- Wahlen Sie die Algorithmen, die fiir die VerschlUsselung der

rithmen

Hashing-Algorithmen

SSH-Verbindung verwendet werden sollen.
Maogliche Optionen:

* 3DES
® Blowfish
* AES-128

* AES-256

StandardméBig sind 3DES, Blowfish und AES-128 aktiv.

Waéhlen Sie die Algorithmen, die zur Message-Authentisierung
der SSH-Verbindung verwendet werden sollen.

Mégliche Optionen:

* MD5
® SHA-1

® RipeMD 160

StandardméBig sind MD5, SHA-1 und RipeMD 160 aktiv.

Felder im Menii Schliisselstatus
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RSA-Schliisselstatus

DSA-Schliisselstatus

Zeigt den Status des RSA-Schlussels an.

Wenn bisher kein RSA-Schlussel generiert wurde, wird in roter
Schrift Nicht generiert und ein Link Generieren
angezeigt. Wird der Link angeklickt, wird der Prozess fir die
Generierung angesto3en und die Ansicht aktualisiert. Nun wird
der Status wird generiert in griner Schrift angezeigt.
Wenn die Generierung erfolgreich abgeschlossen wurde, &ndert
sich der Status von Wird generiert auf Generiert. Sollte
bei der Generierung ein Fehler aufgetreten sein, wird erneut
Nicht generiert mitLink Generieren angezeigt. Sie kdn-
nen die Generierung wiederholen.

Wird der Status Unbekannt angezeigt, ist die Generierung ei-
nes Schliissels nicht méglich, z. B. wegen fehlendem Speicher-
platz im FlashROM.

StandardmaéBig ist der Status Nicht generiert.

Zeigt den Status des DSA-Schlissels an.

Wenn bisher kein DSA-Schllissel generiert wurde, wird in roter
Schrift Nicht generiert und ein Link Generieren
angezeigt. Wird der Link angeklickt, wird der Prozess fur die
Generierung angesto3en und die Ansicht aktualisiert. Nun wird
der Status wird generiert in griner Schrift angezeigt.
Wenn die Generierung erfolgreich abgeschlossen wurde, &ndert
sich der Status von Wird generiert auf Generiert. Sollte
bei der Generierung ein Fehler aufgetreten sein, wird erneut
Nicht generiert mitLink Generieren angezeigt. Sie kdn-
nen die Generierung wiederholen.

Wird der Status Unbekannt angezeigt, ist die Generierung ei-
nes Schliissels nicht méglich, z. B. wegen fehlendem Speicher-
platz im FlashROM.

StandardmaBig ist der Status Nicht generiert.

Das Menu Erweiterte Einstellungen besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Erweiterte Einstellungen

Toleranzzeit beim Lo-

gin

Geben Sie die Zeit (in Sekunden) ein, die fir den Verbindungs-
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aufbau zur Verflgung steht. Wenn ein Client innerhalb dieser
Zeit nicht erfolgreich authentifiziert werden kann, wird die Ver-
bindung getrennt.

Der Standardwert ist 600 Sekunden.

Komprimierung Wahlen Sie aus, ob Datenkompression verwendet werden soll.
Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaéBig ist die Funktion nicht aktiv.

TCP-Keepalives Wahlen Sie aus, ob das Gerat Keepalive-Pakete senden soll.
Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardméBig ist die Funktion aktiv.

Protokollierungslevel Wa&hlen Sie den Syslog-Level fiir die vom SSH Daemon gene-
rierten Syslog-Messages aus.

Zur Verfugung stehen:

* Information (Standardwert): Es werden schwerwiegende
Fehler, einfache Fehler des SSH Daemon und Infomeldungen
aufgezeichnet.

* Fatal: Es werden nur schwerwiegende Fehler des SSH Dae-
mon aufgezeichnet.

* Fehler: Es werden schwerwiegende Fehler und einfache
Fehler des SSH Daemon aufgezeichnet.

* Debug: Es werden alle Meldungen aufgezeichnet.

7.5.3 SNMP

SNMP (Simple Network Management Protocol) ist ein Netzwerkprotokoll, mittels dessen
Netzwerkelemente (z. B. Router, Server, Switches, Drucker, Computer usw.) von einer
zentralen Station aus Uberwacht und gesteuert werden kdnnen. SNMP regelt die Kommu-
nikation zwischen den (iberwachten Geréaten und der Uberwachungsstation. Das Protokoll
beschreibt den Aufbau der Datenpakete, die gesendet werden kénnen, und den Kommuni-
kationsablauf.

Die Datenobjekte, die per SNMP abgefragt werden kdnnen, sind in Tabellen und Variablen
strukturiert und in der sogenannten MIB (Management Information Base) definiert. Sie ent-
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halt alle Konfigurations- und Statusvariablen des Geréats.

Mit SNMP konnen folgende Aufgaben des Netzwerkmanagements erfillt werden:

 Uberwachung von Netzwerkkomponenten
¢ Fernsteuerung und Fernkonfiguration von Netzwerkkomponenten

¢ Fehlererkennung und Fehlerbenachrichtigung.

In diesem MenU konfigurieren Sie die Verwendung von SNMP.

Grundeinstellungen

SNMP-Version vt Flvac Flvs
SNMP-Listen-UDP-Part iG]
SNIP-Multicast Discovery 7 AKtiviert
oK Abbrechen

Abb. 34: Systemverwaltung->Administrativer Zugriff->SNMP

Das Menl Systemverwaltung->Administrativer Zugriff ->~SNMP besteht aus folgenden
Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

SNMP-Version Wahlen Sie aus, welche SNMP-Version Ihr Gerat flr externe
SNMP-Zugriffe verwenden soll.

Mogliche Werte:

e v1: SNMP-Version 1
e v2c: Community-Based SNMP-Version 2
e v3: SNMP-Version 3

StandardmaBig sind v1, v2c und v3 aktiv.

Ist keine Option ausgewahlt, ist die Funktion nicht aktiv.

SNMP-Listen-UDP-Port Zeigt den UDP-Port ( 161) an, an dem das Gerat SNMP-Re-
quests annimmt.

Der Wert kann nicht verandert werden.
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SNMP multicast disco-

very Aktivieren oder deaktivieren Sie die Funktion SNMP multicast

discovery.
Mit Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaéBig ist die Funktion aktiv.

® -
Wenn Ihr SNMP-Manager SNMPvV3 unterstitzt, sollten Sie nach Méglichkeit diese Ver-
sion verwenden, da éltere Versionen alle Daten unverschlisselt Ubertragen.

7.6 Remote Authentifizierung

In diesem Men finden Sie die Einstellungen fiir die Benutzerauthentifizierung.

7.6.1 RADIUS

RADIUS (Remote Authentication Dial In User Service) ist ein Dienst, der es erméglicht, Au-
thentifizierungs- und Konfigurationsinformationen zwischen lhrem Geréat und einem RADI-
US-Server auszutauschen. Der RADIUS-Server verwaltet eine Datenbank mit Informatio-
nen zur Benutzerauthentifizierung, zur Konfiguration und fiir die statistische Erfassung von
Verbindungsdaten.

RADIUS kann angewendet werden fir:

 Authentifizierung
* Gebuhrenerfassung

¢ Austausch von Konfigurationsdaten

Bei einer eingehenden Verbindung sendet lhr Geréat eine Anforderung mit Benutzername
und Passwort an den RADIUS-Server, woraufhin dieser seine Datenbank abfragt. Wenn
der Benutzer gefunden wurde und authentifiziert werden kann, sendet der RADIUS-Server
eine entsprechende Bestatigung zu Ihrem Gerat. Diese Bestatigung enthalt auch Parame-
ter (sog. RADIUS-Attribute), die Ihr Gerat als WAN-Verbindungsparameter verwendet.

Wenn der RADIUS-Server fiir Gebihrenerfassung verwendet wird, sendet Ihr Geréat eine
Accounting-Meldung am Anfang der Verbindung und eine Meldung am Ende der Verbin-
dung. Diese Anfangs- und Endmeldungen enthalten zudem statistische Informationen zur
Verbindung (IP-Adresse, Benutzername, Durchsatz, Kosten).
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RADIUS Pakete

Folgende Pakettypen werden zwischen RADIUS-Server und Ihrem Gerat (Client) versen-
det:

Pakettypen

ACCESS_REQUEST Client -> Server

Wenn ein Verbindungs-Request auf Ihrem Gerat empfangen
wird, wird beim RADIUS-Server angefragt, falls in Ihrem Geréat
kein entsprechender Verbindungspartner gefunden wurde.

ACCESS_ACCEPT Server -> Client

Wenn der RADIUS-Server die im ACCESS_REQUEST enthal-
tenen Informationen authentifiziert hat, sendet er ein AC-
CESS_ACCEPT zu Ihrem Gerat mit den fiir den Verbindungs-
aufbau zu verwendenden Parametern.

ACCESS_REJECT Server -> Client

Wenn die im ACCESS_REQUEST enthaltenen Informationen
nicht den Informationen in der Benutzerdatenbank des RADI-
US-Servers entsprechen, sendet er ein ACCESS_REJECT zur
Ablehung der Verbindung.

ACCOUNTING_START Client -> Server

Wenn ein RADIUS-Server fir Gebihrenerfassung verwendet
wird, sendet Ihr Gerét eine Accounting- Meldung am Anfang je-
der Verbindung zum RADIUS-Server.

ACCOUNTING_STOP  Client -> Server

Wenn ein RADIUS-Server flir Geblihrenerfassung verwendet
wird, sendet lhr Geréat eine Accounting- Meldung am Ende jeder
Verbindung zum RADIUS-Server.

Im Meni Systemverwaltung->Remote Authentifizierung->RADIUS wird eine Liste aller
eingetragenen RADIUS-Server angezeigt.
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7.6.1.1 Bearbeiten oder Neu

Wahlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrage zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um weitere RADIUS-Server einzutragen.

Basizparameter

Authentifizierungstyp
Server-IP-Adresse
RADIUS-Passwort
Standard-Benutzerpasswort
Prigritat

Eintrag alkdtiv

Gruppenbeschreibung

RADIUS TACACS+ Optionen

FPP-Authentifizierung  +

I
[ooneaees
[ooneaees

0>
Aktiviert

Default Group 0+

Erweiterte Einstellungen

Richilinie Werbindlich b

UDP-Port E1E12—’

Server Timeout [1EIEIEI— Millisekunden
Erreichbarkeitsprifung Aktiviert

Wiederholungen i1—

[ Aktiviert

RADIUS-Dialout Meulade-Intervall

|0 | Sekunden
OK Abbrechen
Abb. 35: Systemverwaltung->Remote Authentifizierung->RADIUS->Neu

Das Menl Systemverwaltung->Remote Authentifizierung->RADIUS->Neu besteht aus
folgenden Feldern:

Felder im Menii Basisparameter

Authentifizierungstyp = Wahlen Sie aus, wofiir der RADIUS-Server verwendet werden
soll.

Maogliche Werte:

e PPP-Authentifizierung (Standardwert, nur fir PPP-
Verbindungen): Der RADIUS-Server wird verwendet, um den
Zugang zu einem Netzwerk zu regeln.
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Betreibermodus

Server-IP-Adresse

RADIUS-Passwort

Standard-Be-
nutzerpasswort

Prioritat

* Accounting (nur flr PPP-Verbindungen): Der RADIUS-Ser-
ver wird zur Erfassung statistischer Verbindungsdaten ver-
wendet.

* Login-Authentifizierung: Der RADIUS-Server wird ver-
wendet, um den Zugang zur SNMP Shell lhres Gerats zu kon-
trollieren.

* TPSec-Authentifizierung: Der RADIUS-Server wird ver-
wendet, um Konfigurationsdaten fir IPSec-Peers an Ihr Gerat
zu Ubermitteln.

e WLAN (802.1x):Der RADIUS-Server wird verwendet, um
den Zugang zu einem Drahtlosnetzwerk zu regeln.

e xAUTH: Der RADIUS-Server wird verwendet, um IPSec-Peers
Uber XAuth zu authentisieren.

Nur fur Authentifizierungstyp = Accounting

Waéhlen Sie in Hotspot-Anwendungen den Modus aus, der vom
Anbieter definiert ist.

In Standardanwendungen belassen Sie den Wert bei Stan-
dard.

Mégliche Werte fiir Hotspot-Anwendungen:

* France Telecom: Fur Hotspot-Anwendungen der France
Telecom.

* bintec HotSpot Server: Fur Hotspot-Anwendungen.
Geben Sie die IP-Adresse des RADIUS-Servers ein.

Geben Sie das fiir die Kommunikation zwischen RADIUS-Ser-
ver und lhrem Geréat gemeinsam genutzte Passwort ein.

Einige RADIUS-Server benétigen fir jede RADIUS-Anfrage ein
Benutzerpasswort. Geben Sie daher das Passwort hier ein, das
Ihr Gerat als Standard-Benutzerpasswort in der Anfrage fir die
Dialout-Routen an den RADIUS-Server mitsendet.

Wenn mehrere RADIUS-Server-Eintrage angelegt wurden, wird
der Server mit der obersten Prioritét als erstes verwendet.
Wenn dieser Server nicht antwortet, wird der Server mit der
néchstniedrigeren Prioritat verwendet usw.
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Maogliche Werte von 0 (héchste Prioritat) bis 7 (niedrigste Priori-
tat).

Der Standardwert ist 0.

Siehe auch Richtlinie in den erweiterten Einstellungen.

Eintrag aktiv Wahlen Sie aus, ob der in diesem Eintrag konfigurierte RADI-
US-Server verwendet werden soll.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion aktiv.

Gruppenbeschreibung Definieren Sie eine neue RADIUS-Gruppenbeschreibung bzw.
weisen Sie den neuen RADIUS-Eintrag einer schon definierten
Gruppe zu. Die konfigurierten RADIUS-Server einer Gruppe
werden geman der Prioritat und der Richtlinie abgefragt.

Mégliche Werte:
* Neu (Standardwert): Tragen Sie in das Textfeld eine neue
Gruppenbeschreibung ein.

* Standardgruppe 0: Wéhlen Sie diesen Eintrag fir speziel-
le Anwendungen, wie z. B. Hotspot-Server-Konfiguration, aus.

e <Gruppenname>; Wahlen Sie aus der Liste eine schon defi-
nierte Gruppe aus.

Das Menu Erweiterte Einstellungen besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Erweiterte Einstellungen

Richtlinie Wahlen Sie aus, wie Ihr Gerat reagieren soll, wenn eine negati-
ve Antwort auf eine Anfrage eingeht.

Mégliche Werte:

* Verbindlich (Standardwert): Eine negative Antwort auf ei-
ne Anfrage wird akzeptiert.

* Nicht verbindlich: Eine negative Antwort auf eine Anfra-
ge wird nicht akzeptiert. Der nachste RADIUS-Server wird an-
gefragt, bis Inr Gerat eine Antwort von einem als autoritativ
konfigurierten Server erhalt.
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UDP-Port Geben Sie den zu verwendenden UDP-Port fir RADIUS-Daten
ein.

Gemal RFC 2138 sind die Standard-Ports 1812 flr die Authen-
tifizierung (1645 in alteren RFCs) und 1813 fiir Gebihrenerfas-
sung (1646 in alterne RFCs) vorgesehen. Der Dokumentation
Ihres RADIUS-Servers kénnen Sie entnehmen, welcher Port zu
verwenden ist.

Der Standardwert ist 1812.

Server Timeout Geben Sie die maximale Wartezeit zwischen AC-
CESS_REQUEST und Antwort in Millisekunden ein.

Nach Ablauf dieser Zeit wird die Anfrage gemaf Wiederholun-
gen wiederholt bzw. der n&chste konfigurierte RADIUS-Server
angefragt.

Mégliche Werte sind ganze Zahlen zwischen 50 und 50000.

Der Standardwert ist 1000 (1 Sekunde).

Erreichbarkeitspriifung Wahlen Sie eine Uberpriifung der Erreichbarkeit eines RADIUS-
Servers im Status Tnaktiv.

Es wird regelméBig (alle 20 Sekunden) ein Alive-Check durch-
geflhrt, in dem ein ACCESS_REQUEST an die IP-Adresse des
RADIUS-Servers gesendet wird. Bei erneuter Erreichbarkeit
wird der Status wieder auf aktiv gesetzt. Wenn der RADIUS-
Server nur Uber eine Wahlverbindung erreichbar ist, kdnnen un-
gewollte Kosten entstehen, wenn dieser Server langere Zeit
inaktivist.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion aktiv.

Wiederholungen Geben Sie die Anzahl der Wiederholungen fur den Fall ein,
dass eine Anfrage nicht beantwortet wird. Falls nach diesen
Versuchen dennoch keine Antwort erhalten wurde, wird der Sta-
tus auf inaktiv gesetzt. bei Erreichbarkeitsprifung = Ak-
tiviert versucht Ihr Gerét alle 20 Sekunden, den Server zu
erreichen. Wenn der Server antwortet, wird Status wieder auf
aktiv zurlickgesetzt.
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RADIUS-Dialout

76.2 Optionen

Méogliche Werte sind ganze Zahlen zwischen 0 und 10.

Der Standardwert ist 2. Um zu verhindern, dass Status auf in-
aktiv gesetzt wird, setzen Sie diesen Wert auf 0.

Nur fiir Authentifizierungstyp =
PPP-Authentifizierungund IPSec-Au-
thentifizierung.

Wahlen Sie aus, ob |hr Gerat vom RADIUS-Server Dialout-Rou-
ten abfragt. Auf diesem Weg kénnen automatisch temporéare
Schnittstellen angelegt werden und Ihr Gerat kann ausgehende
Verbindungen initiieren, die nicht fest konfiguriert sind.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.
StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

Wenn die Funktion aktiv ist, kénnen Sie folgende Optionen ein-
geben:

* Neulade-Intervall: Geben Sie den Zeitabstand zwischen
den Aktualisierungsintervallen in Sekunden ein.

StandardmaBig ist hier 0 eingetragen, d. h. ein automatischer
Reload wird nicht durchgefuhrt.

Aufgrund der hier méglichen Einstellung fihrt Ihr Geréat bei eingehenden Rufen eine Au-
thentifizierungsverhandlung aus, wenn es die Calling Party Number nicht identifiziert (z. B.
weil die Gegenstelle keine Calling Party Number signalisiert). Wenn die mit Hilfe des aus-
geflihrten Authentifizierungsprotokolls erhaltenen Daten (Passwort, Partner PPP ID) mit
den Daten einer eingetragenen Gegenstelle oder eines RADIUS-Benutzers lbereinstim-
men, akzeptiert lhr Gerat den ankommenden Ruf.
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RADIUS TACACS+ Optienen

Globals RADILS-Optionen

Inband

Authentifizierung fir PPP-Einwahl
Clowtband (CLID)

OK Abbrechen

Abb. 36: Systemverwaltung->Remote Authentifizierung->Optionen

Das Menl Systemverwaltung->Remote Authentifizierung->Optionen besteht aus fol-
genden Feldern:

Felder im Menii Globale RADIUS-Optionen
Feld Beschreibung

Authentifizierung fiir ~ StandardmaBig wird folgende Reihenfolge bei der Authentisie-

PPP-Einwahl rung flr eingehende Verbindungen unter Beriicksichtigung von
RADIUS angewendet: zunachst CLID, danach PPP und darauf-
hin PPP mit RADIUS.

Optionen:

e Tnband: Nur Inband-RADIUS-Anfragen (PAP, CHAP, MS-
CHAP V1 & V2) (d. h. PPP-Anfragen ohne Rufnummerniden-
tifizierung) werden zum in Server-IP-Adresse definierten RA-
DIUS-Server geschickt.

* Outband (CLID): Nur Outband-RADIUS-Anfragen (d. h.
Anfragen zur Rufnummernidentifizierung) werden zum RADI-
US-Server geschickt (CLID = Calling Line Identification).

StandardmaBig ist Tnband aktiviert, outband (CLID)
deaktiviert.

7.7 Konfigurationszugriff

Im MenU Konfigurationszugriff kdnnen Sie Benutzerprofile konfigurieren.

Sie legen dazu Zugriffsprofile und Benutzer an und weisen jedem Benutzer mindestens ein
Zugriffsprofil zu. Ein Zugriffsprofil stellt denjenigen Teil des GUI zur Verfiigung, den ein Be-
nutzer fir seine Aufgaben benétigt. Nicht benétigte Teile des GUI sind gesperrt.



7.71 Zugriffsprofile

Im Menl Systemverwaltung ->Konfigurationszugriff ->Zugriffsprofile wird eine Liste al-
ler konfigurierten Zugriffsprofile angezeigt. Vorhandene Eintrdge kénnen Sie mithilfe des
Symbols [ I6schen.

Fur Telefonanlagen sind standardméBig die Zugriffsprofile TCC ADMIN, HOTEL, CHARGES,

PHONEBOOK , PBX_USER_ACCESSbereits angelegt. Diese kénnen Sie mithilfe des Symbols
@ andern sowie Uber das Symbol ] auf die Standardeinstellungen zurlcksetzen.

Zugriffsprofile Benutzer

AnsicM|2D pra Se'rta Fittern inl Keiner ¥ | gleich b @

Leve M e schreibung

2 TCC_ADMIN N ®E
3 HOTEL N ®
4 CHARGES [’
5 PHONEBOOK ™ ®
6 PEX_UUSER_AGCESS I~ |21

Sefte: 1, Ohjekte: 1-5

( Neu ) (:Zuri]cksetzen)

Abb. 37: Systemverwaltung->Konfigurationszugriff ->Zugriffsprofile

7.71.1 Bearbeiten oder Neu

Waéhlen Sie das Symbol @ um vorhandene Eintrdge zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflaiche Neu, um weitere Zugriffsprofile anzulegen.

Um ein Zugriffsprofil zu erzeugen, kénnen Sie alle Eintrége in der Navigationsleiste des
GUI sowie Konfiguration speichern und Zum SNMP Browser wechseln verwenden. Sie
kénnen maximal 29 Zugriffsprofile anlegen.

be.IP plus



Zugriffsprofile Benutzer

Grundeinstellungen

Lewel Mr. T
Schaltflachen

Konfiguration speichern [ Aktiviert
Zum SNMP Browser wechseln [ Aktiviert

Mavigationseintr Sge

Erste Schritte

(%] %

PBX

o
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S|

3 E3 £3 E3 k3

5|

X

X

Ty

OK ) (_Abbrechen

Abb. 38: Systemverwaltung->Konfigurationszugriff ->Zugriffsprofile->Neu

Das Meni Systemverwaltung->Konfigurationszugriff ->Zugriffsprofile ->Neu besteht
aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Feld Beschreibung

Beschreibung Geben Sie eine eindeutige Bezeichnung fir das Zugriffsprofil
ein.

Level Nr. Das System vergibt automatisch eine laufende Nummer an das

be.IP plus
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Zugriffsprofil. Diese kann nicht editiert werden.

Felder im Menii Schaltfléchen
Feld Beschreibung

Konfiguration spei- Wenn Sie die Schaltflaiche Konfiguration speichern aktivieren,
chern darf der Benutzer Konfigurationen speichern.

@ Hinweis

Beachten Sie, dass die Passworter in der gespeicherten
Datei im Klartext eingesehen werden kénnen.

Aktivieren oder deaktivieren Sie Konfiguration speichern.
Mit Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaéBig ist die Funktion nicht aktiv.

Zum SNMP Browser Wenn Sie die Schaltfliche Zum SNMP Browser wechseln ak-

wechseln tivieren, kann der Benutzer zur SNMP-Browser-Ansicht wech-
seln, auf die Parameter zugreifen und alle dort angezeigten Ein-
stellungen andern.

f Achtung

Beachten Sie, dass die Berechtigung fir Zum SNMP
Browser wechseln bedeutet, dass der Benutzer auf die
gesamte MIB zugreifen kann, da in dieser Ansicht kein indi-
viduelles Zugangsprofil angelegt werden kann. Mit der Be-
rechtigung fur Konfiguration speichern kann er die gean-
derte MIB speichern.

Mit der Berechtigung fir Zum SNMP Browser wechseln
heben Sie die konfigurierten GUI- Einschrankungen auf der
MIB-Ebene wieder auf.

Aktivieren oder deaktivieren Sie Zum SNMP Browser wech-
seln.

Mit Ak tiviert wird die Funktion aktiv.
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StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

Felder im Menii Navigationseintriage

Meniis Sie sehen alle Meniis aus der Navigationsleiste des GUI.
Mends, die mindestens ein Untermen( enthalten, sind mit g

bzw. = gekennzeichnet. Das Symbol kennzeichnet Seiten.

Wenn Sie ein neues Zugriffsprofil anlegen, sind noch keine Ele-
mente zugewiesen, d.h. alle verfligbaren Menus, Untermeniis
und Seiten sind mit dem Symbol D gekennzeichnet.

Jedes Element in der Navigationsleiste kann drei Werte anneh-
men. Klicken Sie in der gewlinschten Zeile auf das Symbol @

um diese drei Werte anzeigen zu lassen.

Mégliche Werte:

* Verweigern: Das Menl und alle untergeordeneten Menls
sind gesperrt.

* Zulassen: Das Menl ist freigegeben. Untergeordenete
Menus missen gegebenenfalls gesondert freigegeben wer-
den.

e Alle zulassen: Das Meni und alle untergeordneten
Menus sind freigegeben.

Sie kénnen in der entsprechenden Zeile Zulassen bzw. Alle
zulassen wéhlen, um dem aktuellen Zugriffsprofil Elemente
zuzuweisen.

Elemente, die dem aktuellen Zugriffsprofil zugewiesen sind,
sind mit dem Symbol V) gekennzeichnet.

2 kennzeichnet ein Menu, das gesperrt ist, das aber mindes-

tens Uber ein freigegebenes Unterment verflgt.

7.7.2 Benutzer

Im Menil Systemverwaltung ->Konfigurationszugriff ->Benutzer wird eine Liste aller kon-
figurierten Benutzer angezeigt. Die vorhandenen Eintrage kénnen Sie mithilfe des Symbols

I6schen.



Es sind keine Benutzer vorkonfiguriert.

Zugriffsprofile -

ansichf20|pro Seitel || Fitem in[ener [ [gieicn  []| (Lo

Mame = |
usert O] |G | #]
user2 “ El

Seite: 1, Objekte: 1-2

( Neu )

Abb. 39: Systemverwaltung ->Konfigurationszugriff ->Benutzer

Durch Klicken auf die Schaltflache @ werden die Details zum konfigurierten Benutzer an-
gezeigt. Sie sehen, welche Felder und welche Meniis dem Benutzer zugewiesen sind.

be.IP plus



Zugriffsprofile Benutzer

Grundeinstellungen

Benutzer useri
Benutzer muss das Passwart dnderm Deaktiviert
Schaltfldchen

Konfiguration speichem Deaktiviert
Zum SNMP Browser wechseln Deaktiviert

Mavigationseintr Soe

Erste Schritte v+ 68

PEX -~ 88

Abbrechen

Abb. 40: Systemverwaltung ->Konfigurationszugriff ->Benutzer-> @

Das Symbol ¢, g bedeutet, dass Nur lesen erlaubt ist. Ist eine Zeile mit dem Symbol
b b Kkennzeichnet, so sind die Informationen zum Lesen und Schreiben freigegeben. Das
Symbol g g kennzeichnet gesperrte Eintrége.

7.7.2.1 Bearbeiten oder Neu

Wahlen Sie das Symbol @ um vorhandene Eintrédge zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um weitere Benutzer einzutragen.

be.IP plus
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Zugriffsprofile Benutzer

Grundeinstellungen

Benutzer
Passwort ssssssan
Benutzer muss das Passwort andern [ Aktiviert

Zugangs-Level Mur lesen
Zugangs-Level
Hinzufigen

OK Abbrechen
Abb. 41: Systemverwaltung ->Konfigurationszugriff ->Benutzer->Neu

Das Menl Systemverwaltung ->Konfigurationszugriff ->Benutzer->Neu besteht aus fol-
genden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Feld Beschreibung

Benutzer Geben Sie eine eindeutige Bezeichnung fiir den Benutzer ein.
Passwort Geben Sie ein Passwort fur den Benutzer ein.

Benutzer muss das Mit der Option Benutzer muss das Passwort dndern kann der
Passwort dndern Administrator bestimmen, dass der Benutzer beim ersten Login

ein eigenes Passwort vergeben muss. Dazu muss die Option
Konfiguration speichern im Meni Zugriffsprofile aktiv sein.
Ist diese Option nicht aktiv, so wird ein Warnhinweis angezeigt.

Aktivieren oder deaktivieren Sie Benutzer muss das Passwort
andern.

Mit Ak tiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaéBig ist die Funktion nicht aktiv.

Zugangs-Level Mit Hinzufligen weisen Sie dem Benutzer mindestens ein Zu-
griffsprofil zu. Mit der Auswahl von Nur lesen wird festgelegt,
dass der Benutzer die Parameter des Zugriffsprofils ansehen,
aber nicht &ndern kann. Die Auswahl Nur lesen ist nur méglich,
wenn die Option Zum SNMP Browser wechseln im Menl Zu-
griffsprofile nicht aktiv ist.

Ist die Option Zum SNMP Browser wechseln aktiv, so wird ein
Warnhinweis angezeigt, weil der Benutzer zur SNMP-Brow-
ser-Ansicht wechseln, auf die Parameter zugreifen und beliebi-
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ge Anderungen vornehmen kann. Die Option Nur lesen ist in
der SNMP-Browser-Ansicht nicht verfligbar.

Werden einem Benutzer sich Uberschneidende Zugriffsprofile
zugeordnet, so hat Lesen und Schreiben eine héhere Prioritat
als Nur lesen. Schaltflachen kénnen nicht auf die Einstellung
Nur lesen gesetzt werden.

7.8 Zertifikate

Ein asymmetrisches Kryptosystem dient dazu, Daten, die in einem Netzwerk transportiert
werden sollen, zu verschlusseln, digitale Signaturen zu erzeugen oder zu prifen und Be-
nutzer zu authentifizieren oder zu authentisieren. Zur Ver- und Entschlisselung der Daten
wird ein Schlisselpaar verwendet, das aus einem 6ffentlichen und einem privaten Schlis-
sel besteht.

Fur die VerschllUsselung benétigt der Sender den 6&ffentlichen Schlussel des Empféangers.
Der Empfénger entschllsselt die Daten mit seinem privaten Schlussel. Um sicherzustellen,
dass der oOffentliche Schlussel der echte Schlissel des Empféngers und keine Falschung
ist, wird ein Nachweis, ein sogenanntes digitales Zertifikat bendtigt.

Ein digitales Zertifikat bestatigt u. a. die Echtheit und den Eigentimer eines 6ffentlichen
Schlussels. Es ist vergleichbar mit einem amtlichen Ausweis, in dem bestatigt wird, dass
der Eigentlimer des Ausweises bestimmte Merkmale aufweist, wie z. B. das angegebene
Geschlecht und Alter, und dass die Unterschrift auf dem Ausweis echt ist. Da es fur Zertifi-
kate nicht nur eine einzige Ausgabestelle gibt, wie z. B. das Passamt fir einen Ausweis,
sondern Zertifikate von vielen verschiedenen Stellen und in unterschiedlicher Qualitat aus-
gegeben werden, kommt der Vertrauenswirdigkeit der Ausgabestelle eine zentrale Bedeu-
tung zu. Die Qualitat eines Zertifikats regelt das deutsche Signaturgesetz bzw. die entspre-
chende EU-Richtlinie.

Die Zertifizierungsstellen, die sogenannte qualifizierte Zertifikate ausstellen, sind hierar-
chisch organisiert mit der Bundesnetzagentur als oberster Zertifizierungsinstanz. Struktur
und Inhalt eines Zertifikats werden durch den verwendeten Standard vorgegeben. X.509 ist
der wichtigste und am weitesten verbreitete Standard fur digitale Zertifikate. Qualifizierte
Zertifikate sind personenbezogen und besonders vertrauenswirdig.

Digitale Zertifikate sind Teil einer sogenannten Public Key Infrastruktur (PKI). Als PKI be-
zeichnet man ein System, das digitale Zertifikate ausstellen, verteilen und priifen kann.

Zertifikate werden flr einen bestimmten Zeitraum, meist ein Jahr, ausgestellt, d.h. ihre Gl-
tigkeitsdauer ist begrenzt.

Ihr Gerét ist fur die Verwendung von Zertifikaten fiir VPN-Verbindungen und fiir Sprachver-
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bindungen Uber Voice over IP ausgestattet.

7.8.1 Zertifikatsliste

Im Meni Systemverwaltung ->Zertifikate->Zertifikatsliste wird eine Liste aller vorhande-
nen Zertifikate angezeigt.

7.8.1.1 Bearbeiten

Klicken Sie auf das -Symbol, um den Inhalt des gewéhlten Objekts (Schllssel, Zertifikat
oder Anforderung) einzusehen.

Zertifikatsliste CRLs Zertifikatsserver

Parameter bearbeiten

Beschreibung [P
Zetifikat ist ein CA-Zerifikat [lwanhr
C Deaktiviert
CHimmer

Uberprifung anhand einer Zertifikatsperrliste (CRL) g 3 i . : s
L&) Nur wenn ein Zertifikatsperrlisten-Verteilungspunkt vorhanden ist

O Einstellungen des iibergeordneten Zertifikates benutzen
Werrauenswirdigkeit des Zedifikats erzwingen [#wahr
Detailz anzeigen

Certificate = ~
SerialMNumber = 11
SubjectName = &£1t;CN=r1200_aw, OU=Support, O=Teldat GmBH, ST=Bavarisa, C=DE&gt;
IssuerMName = &£lt;CHN=linuxCi, OU=3upport, O=Teldat GmBH, ST=Bawvaria, C=DE&gt;
Validity =
MotBefore = 2006 Sep 15th, 07:07:49 GMT
Nothfter = 2008 3Jep 14th, 07:07:49 GMT
PublicKeyInfo =
Algorithm nswmwe (X.509) @ rsaEncryption
Modulus n (1024 hits)
16574300073 553061929597117562595853 6553 6055592254552111716507351855989730994
424195975045 74203453 75589053 6490502929546450996243448632595011570852551767
T0116166569089632163958179133323977323187771274664312501055550617414306630
041153455076690509068957866176972120581581141085359073369329733126120426693
3E20106097590434357773
Exponent & ( 17 hits) : 65537
Extensions =
Lvaileble = key usage, basic constraints
KeylUsage = Digital3ignature MNonRepudiation KeyEncipherment

BasicConstraints =

ch = FALSE v
MO5-Fingerabdruck FO:41:44:3F6A262:DD: 12:97:2C:67:2 1:F7:59:80:3E
SHA1-Fingerahdruck 98:5B:06:3E:4A:9B:95:8B:FEFF:C2:2T:CF:24:4 2:AT:17:6F:8C:54

OK Abbrechen

Abb. 42: Systemverwaltung ->Zertifikate->Zertifikatsliste->

Die Zertifikate und Schlissel an sich kénnen nicht verédndert werden, jedoch kénnen - je
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nach Typ des gewé&hlten Eintrags - einige externe Attribute verandert werden.

Das Menl Systemverwaltung->Zertifikate->Zertifikatsliste-> besteht aus folgenden
Feldern:

Felder im Menii Parameter bearbeiten

Beschreibung Zeigt den Namen des Zertifikats, des Schllssels oder der Anfor-
derung.

Zertifikat ist ein CA- Markieren Sie das Zertifikat als Zertifikat einer vertrauenswirdi-

Zertifikat gen Zertifizierungsstelle (CA).

Zertifikate, die von dieser CA ausgestellt wurden, werden bei
der Authentifizierung akzeptiert.

Mit wahr wird die Funktion aktiv.

StandardméBig ist die Funktion nicht aktiv.

Uberpriifung anhand  Nur fiir Zertifikat ist ein CA-Zertifikat = wahr

einer Zertifikatsperrlis-
te (CRL) Legen Sie hier fest, inwiefern Sperrlisten (CRLs) in die Validie-

rung von Zertifikaten, die vom Besitzer dieses Zertifikats ausge-
stellt wurden, einbezogen werden sollen.

Mégliche Einstellungen:

 Deaktiviert: keine Uberpriifung von CRLs.
* Immer: CRLs werden grundséatzlich uberprift.

® Nur wenn ein Zertifikatsperrlisten-Verteilungs-
punkt vorhanden ist (Standardwert): Uberpriifung nur
dann, wenn ein CRL-Distribution-Point-Eintrag im Zertifikat
enthalten ist, Dies kann im Inhalt des Zertifikats unter "Details
anzeigen" nachgesehen werden.

® Einstellungen des Ubergeordneten Zertifikates
benutzen: Es werden die Einstellungen des ubergeordneten
Zertifikates verwendet, falls eines vorhanden ist. Falls nicht,
wird genauso verfahren, wie unter "Nur wenn ein Zertifi-
katsperrlisten-Verteilungspunkt vorhanden ist" beschrieben.

Vertrauenswiirdigkeit Legen Sie fest, dass dieses Zertifikat ohne weitere Uberpriifung
des Zertifikats erzwin- bei der Authentifizierung als Benutzerzertifikat akzeptiert wer-
gen den soll.
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Mit wahr wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

f Achtung

Es ist von zentraler Wichtigkeit fur die Sicherheit eines VPN, dass die Integritat aller
manuell als vertrauenswirdig markierten Zertifikate (Zertifizierungsstellen- und Benut-
zerzertifikate), sichergestellt ist. Die angezeigten "Fingerprints" kénnen zur Uberprii-
fung dieser Integritat herangezogen werden: Vergleichen Sie die angezeigten Werte
mit den Fingerprints, die der Aussteller des Zertifikats (z. B. im Internet) angegeben
hat. Dabei reicht die Uberpriifung eines der beiden Werte aus.

7.8.1.2 Zertifikatsanforderung

Registration-Authority-Zertifikate im SCEP

Bei der Verwendung von SCEP (Simple Certificate Enroliment Protocol) unterstiitzt lhr Ge-
rat auch separate Registration-Authority-Zertifikate.

Registration-Authority-Zertifikate werden von manchen Certificate Authorities (CAs) ver-
wendet, um bestimmte Aufgaben (Signatur und Verschlisselung) bei der SCEP Kommuni-
kation mit separaten Schlisseln abzuwickeln, und den Vorgang ggf. an separate Registrati-
on Authorities zu delegieren.

Beim automatischen Download eines Zertifikats, also wenn CA-Zertifikat = -- Download
-- ausgewahlt ist, werden alle fir den Vorgang notwendigen Zertifikate automatisch gela-
den.

Sind alle notwendigen Zertifikate bereits auf dem System vorhanden, kénnen diese auch
manuell ausgewahlt werden.

Wahlen Sie die Schaltflache Zertifikatsanforderung, um weitere Zertifikate zu beantragen
oder zu importieren.
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Zertifkatzanforderung

Zetifikatzanforderungsheschreibung

Modus

Ptivaten Schlissel generieren

Subjektname

Benutzerdefiniert
Allgemeiner Marne
E-hiail
Organisationseinheit
Organisation

ot

StaatiProvinz

Land

Subjekt-Aternativnamen
#1

#2

#3

Optionen

Autaspeichermodus

Modus

bintec elmeg GmbH

Zertifikatsliste CRLs Zertifikatsserver

@ manuell O SCEP

IRSA A i 1024 « Bits

[ Aktiviert

Erweiterte Einstellungen

| keiner (v |

| Keiner v |

| Keiner v |

Aktiviert

OK Abbrechen

Abb. 43: Systemverwaltung->Zertifikate->Zertifikatsliste->Zertifikatsanforderung

Das Menl Systemverwaltung ->Zertifikate->Zertifikatsliste->Zertifikatsanforderung be-
steht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Zertifikatsanforderung
Feld Beschreibung

Zertifikatsanforde-
rungsbeschreibung

Geben Sie eine eindeutige Bezeichnung flr das Zertifikat ein.

Waéhlen Sie aus, auf welche Art Sie das Zertifikat beantragen
wollen.

Zur Verfugung stehen:

e Manuell (Standardwert): Ihr Gerat erzeugt fiir den Schllssel
eine PKCS#10-Datei, die direkt im Browser hochgeladen oder
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im -Menu Uber das Feld Details anzeigen kopiert werden
kann. Diese Datei muss der CA zugestellt und das erhaltene
Zertifikat anschlieBend manuell auf Ihr Gerat importiert wer-
den.

e SCEP: Der Schllssel wird mittels des Simple Certificate En-
rollment Protocols bei einer CA beantragt.

Privaten Schliissel ge- Nur fir Modus = Manuell

nerieren
Waéhlen Sie einen Algorithmus fir die Schlisselerstellung aus.

Zur Verfugung stehen RSA (Standardwert) und DSA.

Waéhlen Sie weiterhin die Lange des zu erzeugenden Schliis-
sels aus.

Maogliche Werte: 512, 768, 1024, 1536, 2048, 4096.

Beachten Sie, dass ein Schlussel mit der Lange 512 Bit als un-
sicher eingestuft werden kénnte, wahrend ein Schlissel mit
4096 Bit nicht nur viel Zeit zur Erzeugung erfordert, sondern
wahrend der IPSec-Verarbeitung einen wesentlichen Teil der
Ressourcen belegt. Ein Wert von 768 oder mehr wird jedoch
empfohlen, als Standardwert ist 1024 Bit vorgegeben.

SCEP-URL Nur fir Modus = SCEP

Geben Sie die URL des SCEP-Servers ein, z. B.
http://scep.beispiel.com:8080/scep/scep.dll

Die entsprechenden Daten erhalten Sie von Ihrem CA-
Administrator.

CA-Zertifikat Nur fir Modus = SCEP

Wahlen Sie das CA-Zertifikat aus.

e —— Download --:Geben Sie in CA-Name den Namen des
CA-Zertifikats der Zertifizierungsstelle (CA) ein, von der Sie
lhr Zertifikat anfordern mochten, z. B. cawindows. Die ent-
sprechenden Daten erhalten Sie von lhrem CA-Administrator.

Falls keine CA-Zertifikate zur Verfigung stehen, wird lhr Ge-
rat zuerst das CA-Zertifikat der betroffenen CA herunterladen.
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RA-
Signierungszertifikat

RA-
Verschliusselungszerti-
fikat

Passwort

Es fahrt dann mit dem Registrierungsprozess fort, sofern kei-
ne wesentlichen Parameter mehr fehlen. In diesem Fall kehrt
es in das Menu Zertifikatsanforderung generieren zuriick.

Falls das CA-Zertifikat keine CRL-Verteilstelle (Certificate Re-
vocation List, CRL) enthalt und auf lhrem Gerat kein Zertifi-
katsserver konfiguriert ist, werden Zertifikate von dieser CA
nicht auf ihre Gultigkeit Gberprift.

¢ <Name eines vorhandenen Zertifikats>: Sind alle notwendi-
gen Zertifikate bereits auf dem System vorhanden, wéhlen
Sie diese manuell aus.

Nur fir Modus = SCEP
Nur fir CA-Zertifikat nicht = -—- Download --

Wahlen Sie ein Zertifikat fur die Signierung der SCEP-
Kommunikation aus.

Der Standardwert ist -— CA-Zertifikat verwenden --,d.
h. es wird das CA-Zertifikat verwendet.

Nur fir Modus = SCEP

Nur wenn RA-Signierungszertifikat nicht = -- ca-

Zertifikat verwenden —--

Wenn Sie ein eigenes Zertifikat zur Signierung der Kommunika-
tion mit der RA verwenden, haben Sie hier die Méglichkeit, ein
weiteres zur Verschlisselung der Kommunikation auszuwahlen.

Der Standardwert ist -- RA-Signierungszertifikat
verwenden --,d.h. es wird dasselbe Zertifikat wie zur Signie-
rung verwendet.

Nur fir Modus = SCEP

Um Zertifikate fir lhre Schliissel zu erhalten, benétigen Sie
maoglicherweise ein Passwort von der Zertifizierungsstelle. Tra-
gen Sie das Passwort, welches Sie von Ihrer Zertifizierungsstel-
le erhalten haben, hier ein.

Felder im Menii Subjektname
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Benutzerdefiniert Wahlen Sie aus, ob Sie die Namenskomponenten des Subjekt-
namens einzeln laut Vorgabe durch die CA oder einen speziel-
len Subjektnamen eingeben wollen.

Wenn Aktiviert ausgewdhlt ist, kann in Zusammenfassend
ein Subjektname mit Attributen, die nicht in der Auflistung ange-
boten werden, angegeben werden. Beispiel: "CN=VPNServer,
DC=mydomain, DC=com, c=DE".

Ist das Feld nicht markiert, geben Sie die Namenskomponenten
in Allgemeiner Name, E-Mail, Organisationseinheit, Organi-
sation, Ort, Staat/Provinz und Land ein.

StandardmaéBig ist die Funktion nicht aktiv.

Zusammenfassend Nur fir Benutzerdefiniert = aktiviert.

Geben Sie einen Subjektnamen mit Attributen ein, die nicht in
der Auflistung angeboten werden.

Beispiel: "CN=VPNServer, DC=mydomain, DC=com, c=DE".

Allgemeiner Name Nur fur Benutzerdefiniert = deaktiviert.

Geben Sie den Namen laut CA ein.

E-Mail Nur fir Benutzerdefiniert = deaktiviert.

Geben Sie die E-Mail-Adresse laut CA ein.

Organisationseinheit  Nur fir Benutzerdefiniert = deaktiviert.

Geben Sie die Organisationseinheit laut CA ein.

Organisation Nur fir Benutzerdefiniert = deaktiviert.

Geben Sie die Organisation laut CA ein.

Ort Nur fir Benutzerdefiniert = deaktiviert.

Geben Sie den Standort laut CA ein.

Staat/Provinz Nur fir Benutzerdefiniert = deaktiviert.

Geben Sie den Staat/das Bundesland laut CA ein.
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Land Nur fir Benutzerdefiniert = deaktiviert.

Geben Sie das Land laut CA ein.

Das Menu Erweiterte Einstellungen besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Subjekt-Alternativhamen

#1, #2, #3 Definieren Sie zu jedem Eintrag den Typ des Namens und ge-
ben Sie zuséatzliche Subjektnamen ein.

Mégliche Werte:

e Keiner (Standardwert): Es wird kein zusatzlicher Name ein-
gegeben.

e 1P: Es wird eine IP-Adresse eingetragen.

* DNS: Es wird ein DNS-Name eingetragen.

e F-Mail: Es wird eine E-Mail-Adresse eingetragen.

* URI: Es wird ein Uniform Resource Identifier eingetragen.

e DN: Es wird ein Distinguished Name (DN) eingetragen.

e R1D: Es wird eine Registered Identity (RID) eingetragen.

Feld im Menii Optionen

Autospeichermodus Wahlen Sie, ob Ihr Gerét intern automatisch die verschiedenen
Schritte des Registrierungsprozesses speichert. Dies ist dann
von Nutzen, wenn die Registrierung nicht sofort abgeschlossen
werden kann. Falls der Status nicht gespeichert wurde, kann die
unvollstandige Registrierung nicht abgeschlossen werden. So-
bald die Registrierung abgeschlossen ist und das Zertifikat vom
CA-Server heruntergeladen wurde, wird es automatisch in der
Konfiguration lhres Geréts gespeichert.

Mit Ak tiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion aktiv.
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7.8.1.3 Importieren

Wahlen Sie die Schaltfliche Importieren, um Zertifikate zu importieren.

Zertifikatsliste CRLs Zertifikatsserver

Impoticren

Externer Dateiname | Durchsucher..
Lokale Zedifikatsheschreibung I
Dateikodierung Avuto ~
Passwort I
oK Abbrechen

Abb. 44: Systemverwaltung->Zertifikate->Zertifikatsliste->Importieren

Das Menu Systemverwaltung ->Zertifikate->Zertifikatsliste->Importieren besteht aus
folgenden Feldern:

Felder im Menii Importieren

Externer Dateiname Geben Sie den Dateipfad und -namen des Zertifikats ein, wel-
ches importiert werden soll oder wahlen Sie die Datei mit
Durchsuchen... uber den Dateibrowser aus.

Lokale Zertifikatsbe- Geben Sie eine eindeutige Bezeichnung flr das Zertifikat ein.

schreibung
Dateikodierung Wahlen Sie die Art der Kodierung, so dass lhr Gerat das Zertifi-
kat dekodieren kann.

Mdégliche Werte:

e Auto (Standardwert): Aktiviert die automatische Kodiererken-
nung. Falls der Zertifikat-Download im Auto-Modus fehl-
schlagt, versuchen Sie es mit einer bestimmten Kodierung.

® Baseb64

® Bindr

Passwort Um Zertifikate fir lhre Schliissel zu erhalten, benétigen Sie

maoglicherweise ein Passwort.
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Tragen Sie das Passwort hier ein.

7.8.2 CRLs

Im Meni Systemverwaltung ->Zertifikate->CRLs wird eine Liste aller CRLs (Certificate
Revocation List) angezeigt.

Wenn ein Schliissel nicht mehr verwendet werden darf, z. B. weil er in falsche Hande gera-
ten oder verloren gegangen ist, wird das zugehérige Zertifikat fur ungultig erklért. Die Zerti-
fizierungsstelle widerruft das Zertifikat, sie gibt Zertifikatsperrlisten, sogenannte CRLs, her-
aus. Nutzer von Zertifikaten sollten durch einen Abgleich mit diesen Listen stets prufen, ob
das verwendete Zertifikat aktuell gultig ist. Dieser Priifvorgang kann lber einen Browser
automatisiert werden.

Das Simple Certificate Enroliment Protocol (SCEP) unterstutzt die Ausgabe und den Wi-
derruf von Zertifikaten in Netzwerken.

7.8.2.1 Importieren

Wahlen Sie die Schaltflaiche Importieren, um CRLs zu importieren.

Zertifikatsliste | CRLs Zertifikatsserver

CRL-mport

Externer Dateiname [

Durchsuchen..

Lokale Zetifikatsheschreibung |

Dateikodierung Auto v

Passwort |

oK Abbrechen

Abb. 45: Systemverwaltung->Zertifikate->CRLs->Importieren

Das Menl Systemverwaltung ->Zertifikate->CRLs->Importieren besteht aus folgenden
Feldern:

Felder im Menii CRL-Import

Externer Dateiname Geben Sie den Dateipfad und -namen der CRL ein, welche im-
portiert werden soll oder wahlen Sie die Datei mit Durchsu-

chen... tber den Dateibrowser aus.
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Lokale Zertifikatsbe- Geben Sie eine eindeutige Bezeichnung flr die CRL ein.

schreibung
Dateikodierung Waéhlen Sie die Art der Kodierung, so dass Ihr Gerat die CRL
decodieren kann.

Mdgliche Werte:

e Auto (Standardwert): Aktiviert die automatische Kodiererken-
nung. Falls der CRL-Download im Auto-Modus fehlschléagt,
versuchen Sie es mit einer bestimmten Kodierung.

® Baseb64

® Bindr

Passwort Geben Sie das zum Importieren zu verwendende Passwort ein.

7.8.3 Zertifikatsserver

Im Meni Systemverwaltung ->Zertifikate->Zertifikatsserver wird eine Liste aller Zertifi-
katsserver angezeigt.

Eine Zertifizierungsstelle (Zertifizierungsdiensteanbieter, Certificate Authority, CA) stellt ih-
re Zertifikate den Clients, die ein Zertifikat beantragen, Uber einen Zertifikatsserver zur Ver-
figung. Der Zertifikatsserver stellt auch die privaten Schliissel aus und hélt Zertifikatsperr-
listen (CRL) bereit, die zur Prifung von Zertifikaten entweder per LDAP oder HTTP vom
Gerat abgefragt werden.

7.8.3.1 Neu

Wabhlen Sie die Schaltflache Neu, um einen Zertifikatsserver einzurichten.

Zertifikatsliste CRLs Zertifikatsserver

Basisparameter

Beschreibung |

LDAP-URL-Pfad |idap:

OK Abbrechen

Abb. 46: Systemverwaltung ->Zertifikate->Zertifikatsserver->Neu



Das Meni Systemverwaltung->Zertifikate->Zertifikatsserver->Neu besteht aus folgen-
den Feldern:

Felder im Menii Basisparameter

Feld Beschreibung

Beschreibung Geben Sie eine eindeutige Bezeichnung fiir den Zertifikatsser-
ver ein.
LDAP-URL-Pfad Geben Sie die LDAP-URL oder die HTTP-URL des Servers ein.

be.IP plus
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8 Physikalische Schnittstellen

Kapitel 8 Physikalische Schnittstellen

In diesem Menii konfigurieren Sie die physikalischen Schnittstellen, die Sie beim Anschlie-
Ben lhres Gateways verwendet haben. Die Konfigurationsoberflache zeigt ausschlieBlich
diejenigen Schnittstellen an, die auf Ihrem Gerat zur Verfiigung stehen. Sie sehen im Menu
Systemverwaltung->Status eine Liste aller physikalischen Schnittstellen und Informatio-
nen dariber, ob die Schnittstellen angeschlossen bzw. aktiv sind und ob sie bereits konfi-
guriert sind.

8.1 Ethernet-Ports

Eine Ethernet-Schnittstelle ist eine physikalische Schnittstelle zur Anbindung an das lokale
Netzwerk oder zu externen Netzwerken.

Die Ethernet-Ports ETH1 bis ETH4 sind im Auslieferungszustand einer einzigen logischen
Ethernet-Schnittstelle zugeordnet. Die logische Ethernet-Schnittstelle en1-0 ist zugewie-
sen und mit IP-Adresse 192.168.0.251 und Netzmaske 255.255.255. 0 vorkonfigu-
riert.

Der Port ETHS5 ist der logischen Ethernet-Schnittstelle en1-4 zugewiesen und nicht vor-
konfiguriert.

Hinweis

Um die Erreichbarkeit Ihres Gerats zu gewéhrleisten, achten Sie beim Aufteilen der
Ports darauf, dass die Ethernet-Schnittstelle en1-0 mit der vorkonfigurierten IP-
Adresse und Netzmaske einem Port zugewiesen wird, der per Ethernet erreichbar ist.
Fuhren Sie im Zweifelsfall die Konfiguration per serieller Verbindung tber die
Console-Schnittstelle durch.

ETH1 - ETH4

Die Schnittstellen kénnen separat genutzt werden. Sie werden voneinander logisch ge-
trennt, indem jedem Port im Menu Portkonfiguration im Feld Ethernet-
Schnittstellenauswahl die gewunschte logische Ethernet-Schnittstelle zugewiesen wird.
Fur jede zugewiesene Ethernet-Schnittstelle wird im Menli LAN->IP-Konfiguration eine
weitere Schnittstelle in der Liste angezeigt und eine jeweils vollsténdig eigenstandige Kon-
figuration der Schnittstelle ermdéglicht.
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ETH5

StandardméBig ist dem Port ETH5 die logische Ethernet-Schnittstelle en1-4 zugewiesen.
Die Konfigurationsoptionen sind identisch mit denen der Ports ETH1 - ETH4.

VLANSs flr Routing-Schnittstellen

Konfigurieren Sie VLANSs, um z. B. einzelne Netzwerksegmente voneinander zu trennen (z.
B. einzelne Abteilungen einer Firma) oder um bei der Verwendung von Managed Switches
mit QoS-Funktion eine Bandbreitenreservierung fur einzelne VLANs vorzunehmen.

8.1.1 Portkonfiguration

Portseparation

Ihr Gerat bietet die Moglichkeit, die Switch Ports als eine Schnittstelle zu betreiben oder
diese logisch voneinander zu trennen und als eigenstandige Ethernet-Schnittstellen zu
konfigurieren.

Bei der Konfiguration sollten Sie Folgendes beachten: Die Aufteilung der Switch Ports auf
mehrere Ethernet-Schnittstellen trennt diese nur logisch voneinander. Die verfugbare Ge-
samtbandbreite von max. 1000 Mbit/s Full Duplex fir alle entstandenen Schnittstellen
bleibt unverandert. Wenn Sie also z. B. alle Switch Ports voneinander trennen, verfligt jede
der entstehenden Schnittstellen nur tber einen Teil der vollen Bandbreite. Wenn Sie meh-
rere Switch Ports zu einer Schnittstelle zusammenfassen, so stehen fiir alle Ports gemein-
sam die volle Bandbreite von max. 1000 Mbit/s Full Duplex zur Verfligung.

Portkonfiguration

Automatisches Aktuslisierungsirteryall | 300 Sekunden | Ubernehmen
Switch-Kenfiguration
= Ethernet- = 7 3 e Aktuelle Geschwindigkeit § Aktueler

Switch-Port | enauswahl Konfigurierte Geschwindgket&ontigurister Modus e Fluzskortrolle

1 enl-0 Yaollstandige automatische Aushandlung |+ | Inakliy Deakfiviet v
z enl-0 v | Wollstandige automatische Aushandiung v | 100 Mbit's /Full Duplex [Deaktiviert v
3 anl-0 Yallstandige automatische Aushandiung | Inaktiv :Deaktiviert b
4 [ent-0 « [vallstandige automatische Aushandiung v || Inaktiv | Deakiiviert v
i anl-4 » Vollstandige automatische Aushandlung | Inakty Deaktiviett

oK Abbrechen

Abb. 47: Physikalische Schnittstellen->Ethernet-Ports->Portkonfiguration
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Das Menu Physikalische Schnittstellen->Ethernet-Ports->Portkonfiguration besteht
aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Switch-Konfiguration

Feld Beschreibung

Switch-Port Zeigt den jeweiligen Switch-Port an. Die Nummerierung ent-
spricht der Nummerierung der Ethernet-Ports auf der Ruckseite
des Geréts.

Ethernet- Ordnen Sie dem jeweiligen Switch-Port eine logische Ethernet-

Schnittstellenauswahl Schnittstelle zu.

Zur Auswahl stehen fiinf Schnittstellen, en1-0 bis en1-4 . In
der Grundeinstellung ist Switch Port 1-4 die Schnittstelle en1-0
, Switch Port 5 die Schnittstelle en1-4 zugeordnet.

Konfigurierte Ge- Waéhlen Sie den Modus aus, in dem die Schnittstelle betrieben
schwindigkeit/konfigu- werden soll.

rierter Modus
Mégliche Werte:

® Vollstdndige automatische Aushandlung
(Standardwert)

* Auto 1000 Mbit/s only

* Auto 100 Mbit/s only

® Auto 10 Mbit/s only

* Auto 100 Mbit/s / Full Duplex

* Auto 100 Mbit/s / Half Duplex

® Auto 10 Mbit/s / Full Duplex

* Auto 10 Mbit/s / Half Duplex

® Fest 1000 Mbit/s / Full Duplex

® Fest 100 Mbit/s / Full Duplex

®* Fest 100 Mbit/s / Half Duplex

® Fest 10 Mbit/s / Full Duplex

® Fest 10 Mbit/s / Half Duplex

* Keiner : Die Schnittstelle wird angelegt, bleibt aber inaktiv.

Aktuelle Geschwindig- Zeigt den tatséchlichen Modus und die tatséachliche Geschwin-
keit / Aktueller Modus digkeit der Schnittstelle an.
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Mégliche Werte:

® 1000 Mbit/s / Full Duplex
® 100 Mbit/s / Full Duplex
® 100 Mbit/s / Half Duplex
e 10 Mbit/s / Full Duplex

e 10 Mbit/s / Half Duplex

® Tnaktiv

Flusskontrolle Wahlen Sie aus, ob auf der entsprechenden Schnittstelle eine
Flusskontrolle vorgenommen werden soll.

Méogliche Werte:

* Deaktiviert (Standardwert): Es wird keine Flusskontrolle
vorgenommen.
* Aktiviert: Es wird eine Flusskontrolle durchgefiihrt.

* Auto: Es wird eine automatische Flusskontrolle durchgefihrt.

8.2 ISDN-Ports

Die ISDN-Anschlisse des Systems sind als interne ISDN-Anschllsse zur Anschaltung ver-
schiedener ISDN-Endgerate (Systemtelefone, ISDN-Telefone, ...) vorgesehen.

8.2.1 ISDN Intern

Im MenU Physikalische Schnittstellen->ISDN-Ports->ISDN Intern konfigurieren Sie die
internen ISDN-Schnittstellen Ihres Systems.

Ein vordefinierter Eintrag mit den Parametern Name = 5/U 1, Funktion = Standard-MSN
S0 und Standard-MSN = 30 (ISDN 30) wird angezeigt.

Beim Anschluss von Endgeréaten an einen internen ISDN-Anschluss beachten Sie bitte,
dass nicht alle im Handel angebotenen ISDN-Endgeréate die vom System bereitgestellten
Leistungsmerkmale Uber ihre Tastenoberflache nutzen kénnen.
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1] Warnung: Bezug zu ungiiltigem Datenbankeintrag.

Ansicht20 pro Seitel Fitern in Keine ¥ | gleich A Los
nr. Name Funktion Standard-MSN Status

S0 1 S0 30 (ISDN1 30) @
2 502 S0 35 (ISDNZ 35) =]
3 501 *Ungiiltiger Bezug* Nicht konfiguriert [+]
Seite: 1, Objekte: 1-3

Abb. 48: Physikalische Schnittstellen->ISDN-Ports->ISDN Intern

Das Menl Physikalische Schnittstellen->ISDN-Ports->ISDN Intern besteht aus folgen-
den Feldern:

Felder im Menii ISDN Intern

Feld Beschreibung

Name Zeigt die Bezeichnung der ISDN-Schnittstelle an.
Mdgliche Werte:

* 5/U: 4-Draht (S)
e /: Zeigt den Port auf dem Modul an, an den die ISDN-
Schnittstelle angeschlossen ist.

Beispiel: s/U 2 = Die Schnittstelle befindet sich in Port 2 und
wird als S-Anschluss genutzt.

Funktion Zeigt die Funktion der ISDN-Schnittstelle an.
Mégliche Werte:

* Upn: Schnittstelle fir CAPI-Endgeréte.
* Upn: Schnittstelle fur UPN-Endgeréte.
* 50: Schnittstelle fur ISDN-S0-Anschluss.

Standard-MSN Zeigt, ob flur einen internen S0-Bus eine Standard-MSN zuge-
wiesen ist.

Uber eine Standard-MSN kénnen Sie nicht konfigurierte
S0-Endgerate erreichen.

Als Standard-MSN kdnnen Sie interne Rufnummern wahlen, die
im Meni Nummerierung->Benutzereinstellungen->Benutzer
konfiguriert sind und im Menu Endgerate einem Endgerét zuge-
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ordnet sind.

Status Zeigt den Status der Schnittstelle an.

8.2.1.1 Bearbeiten

Wabhlen Sie die Schaltflache , um einen Eintrag zu bearbeiten.

Grundeinstellungen

Standard-MSN Nicht konfiguriert »

Abb. 49: Physikalische Schnittstellen->ISDN-Ports->ISDN Intern->

Das Menu Physikalische Schnittstellen->ISDN-Ports->ISDN Intern-> [i;| besteht aus fol-
genden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Standard-MSN Wahlen Sie die gewlinschte Rufnummer. Sie kénnen unter den
Rufnummern wahlen, die Sie im Menii Nummerierung->Be-
nutzereinstellungen->Benutzer->Rufnummern konfiguriert
haben.

Mégliche Werte:

® Nicht konfiguriert

® <Rufnummer>

8.3 Analoge Ports

8.3.1 Analog Intern (FXS)

Im MenU Analog Intern (FXS) werden alle verfugbaren analogen internen Anschlisse |h-
res Systems angezeigt.
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Analog Intern (FXS)

Ansicht20 pro Seitel Fitern in| Keing ¥ | gleich A Los

Hr. Hame Funktion Status
FXS 1 Telefon [+]

2 FX52 Telefon [+]

3 FXS3 Telefon [+]

4 FXS4 MultifunktionsgeratTelefax 4]

Seite: 1, Objekte: 1-4

Abb. 50: Physikalische Schnittstellen->Analoge Ports->Analog Intern (FXS)

Das Meni Physikalische Schnittstellen->Analoge Ports->Analog Intern (FXS) besteht
aus folgenden Feldern:

Werte in der Liste Analog Intern (FXS)
Feld Beschreibung
Name Zeigt die Bezeichnung der analogen Schnittstelle an.

Mdgliche Werte:

* FXS: Bezeichung fiir den analogen Anschluss.

Funktion Zeigt die Funktion der analogen Schnittstelle an.

Mégliche Werte:

® Telefon

® TFE-Adapter

e Multifunktionsgerdt/Telefax
* Modem

® Anrufbeantworter

® Notfalltelefon

Die Funktion des analogen Endgeréts wird im Menu
Endgerate->Andere Telefone->analog konfiguriert.

Status Zeigt den Status der Schnittstelle an.
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8.4 DSL-Modem

Das ADSL-Modem eignet sich besonders fir den High-Speed-Internet-Zugang und den
Remote-Access-Einsatz in kleinen bis mittleren Unternehmen oder Remote-Offices.

8.4.1 DSL-Konfiguration

In diesem Meni nehmen Sie grundlegende Einstellungen Ihrer DSL-Verbindung vor.

DSL-Konfiguration

Automatisches Aktualisierungsinterval |300 Sekunden  Ubernehmen
DSL-Portstatus

DSL-Chipsatz Lantiq VRX228

Physikalische Verbindung Unbekannt

Aktuelle Leitungsgesc hwindigkeit

Downstream 0 Bit's

Upstream 0 Bit's

DSL Parameter

DSL-Modus VDSL v
Transmit Shaping Standard (Leitungsgeschwindigkeit) v

Erweiterte Einstellungen

ADSL-Leitungsprofil Deutsche Telekom v
BTSN eoorechen
Abb. 51: ADSL-Modem: Physikalische Schnittstellen->DSL-Modem->DSL-Konfiguration

Das Menu Physikalische Schnittstellen ->DSL-Modem->DSL-Konfiguration besteht aus
folgenden Feldern:

Felder im Menii DSL-Portstatus

Feld 7 Beschreibung

DSL-Chipsatz Zeigt die Kennung des eingebauten Chipsatzes an.

Physikalische Verbin- Zeigt den aktuellen DSL-Betriebsmodus an. Der Wert kann
dung nicht verandert werden.

Mdgliche Werte:

e Unbekannt: Der ADSL-Link ist nicht aktiv.
e ANSI T1.413:ANSIT1.413
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e ADSLI1: ADSL classic, G.DMT, ITU G.992.1

e G.lite G992.2: Splitterless ADSL, ITU G.992.2

e ADSL2: G.DMT.Bis, ITU G.992.3

e ADSL2 DELT: ADSL2 Double Ended Line Test

e ADSL2 Plus: ADSL2 Plus, ITU G.992.5

* ADSL2 Plus DELT: ADSL2 Plus Double Ended Line Test
* READSLZ2: Reach Extended ADSL2

e READSL2 DELT: Reach Extended ADSL2 Double Ended Line
Test.

® ADSL2 ITU-T G.992.3 Annex M

¢ ADSL2+ ITU-T G.992.5 Annex M

Felder im Menii Aktuelle Leitungsgeschwindigkeit

Downstream Zeigt die Datenrate in Empfangsrichtung (Richtung von CO/
DSLAM zu CPE/Router) in Bits pro Sekunde an.

Der Wert kann nicht verandert werden.

Upstream Zeigt die Datenrate in Senderichtung (Richtung CPE/Router zu
CO/DSLAM) in Bits pro Sekunde an.

Der Wert kann nicht verandert werden.

Felder im Menii DSL Parameter

Feld Beschreibung

DSL-Modus
Wahlen Sie den DSL-Modus aus.

Mdgliche Werte:

e Tnaktiv: Die ADSL-Schnittstelle ist nicht aktiv.
e ADSL1: ADSL1/G.DMT wird angewendet.

* Automatischer Modus (ADSL)(Standardwert): Der
ADSL-Modus wird dem der Gegenstelle automatisch ange-
passt.

e ADSL2: ADSL2 / G.992.3 wird angewendet.
* ADSL2 Plus: ADSL2 Plus/ G.992.5 wird angewendet.
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Transmit Shaping
Wahlen Sie aus, ob die Datenrate in Senderichtung reduziert

werden soll. Dies ist nur in wenigen Fallen an speziellen DS-
LAMs notwendig.

Mégliche Werte:

® Standard
(Leitungsgeschwindigkeit) (Standardwert): Die Daten-
rate in Senderichtung wird nicht reduziert.

* 128.000 bit/s bis 2.048.000 bit/s: Die Datenrate in
Senderichtung wird in festgesetzten Schritten reduziert auf
maximal 128.000 bit/s bis 2.048.000 bit/s.

e Benutzerdefiniert: Die Datenrate wird reduziert auf den
in Maximale Upstream-Bandbreite eingegebenen Wert.

Maximale Upstream- Nur fir Transmit Shaping = Benutzerdefiniert

Bandbreite
Geben Sie die maximale Datenrate in Senderichtung in Bits pro

Sekunde ein.

Das Menl Erweiterte Einstellungen besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Erweiterte Einstellungen

ADSL-Leitungsprofil Nur fur Gerate mit VDSL-Modem

Wahlen Sie das Leitungsprofil Ihres Internet-Service-Providers.
Ist Ihr Provider nicht in der Auswabhlliste aufgefirt, verwenden
Sie das Profil Standard.

8.5 UMTS/LTE

8.5.1 UMTS/LTE

Im Meni UMTS/LTE konfigurieren Sie die Anbindung des integrierten UMTS/HSD-
PA/LTE-Modems (je nach Ausstattung lhres Geréts) oder eines optional steckbaren
UMTS/LTE-USB-Sticks.

Eine Liste der unterstiitzten UMTS/LTE-USB-Sticks finden Sie unter
www.bintec-elmeg.com im Bereich Produkte.


http://www.bintec-elmeg.com
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@ Hinweis

Wenn Sie einen Internetzugang tber UMTS einrichten und den SMS-
Benachrichtigungsdienst verwenden, wird die Verbindung kurz unterbrochen, sobald
eine SMS versendet wird.

Hinweis

LTE kann aktuell nicht fir eingehende Verbindungen Uber ISDN-Login verwendet wer-
den.

LTE kann aktuell nicht zusammen mit dem SMS-Benachrichtigungsdienst verwendet
werden.

8.5.1.1 Bearbeiten

Waéhlen Sie das Symbol , um den jeweiligen Eintrag fir das integrierte Modem oder
einen gesteckten UMTS/LTE-USB-Stick zu bearbeiten.

Waébhlen Sie folgenden Eintrag fur das entsprechende UMTS/LTE-Modem:

* Sloté6 Unit 0: Das integrierte Modem soll konfiguriert werden.

* Sloté6 Unit 1:Der gesteckte UMTS/LTE-USB-Stick soll konfiguriert werden.

Hinweis

Beachten Sie, dass die verwendete Technologie nicht nur von der Verfligbarkeit und
von der Einstellung im Feld Bevorzugter Netzwerktyp abhéngt sondern auch von der
Signalstérke und von der Signalqualitat.
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Grundeinstellungen
UMTS/LTE-Status
Moderm-Status
Altuelles Metzwerk
Metewerkgualitat

Bevarzugter Netzwerkiyn
Eingehender Dienstlyp
SiM-Karte verwendet PIN

Fallback-Mummer

APM (Access Point Name)

RoamingPLIM-Auswahl
Roaming-Madus
Geschlozzens Benutzeroruppe

Authentifizierungs-APN
Authentifizierungsmethode
Benutzername

Passwort

Feste IP-Adresse

bintec elmeg GmbH

UMTS/LTE

+| Aktiviert
PIN Eingabe erforderlich

Unbekannt

Automatisch T

* Deaktiviert ' ISDN-Login " PPP-Einwahl "' IPSec

Erweiterte Einstellungen

Automatische Auswahl T

pap-chap ¥

OK Abbrechen

Abb. 52: Physikalische Schnittstellen->UMTS/LTE->UMTS/LTE->

Das Menu Physikalische Schnittstellen->UMTS/LTE->UMTS/LTE -> [ besteht aus fol-

genden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Feld Beschreibung

UMTS/LTE-Status

Modem-Status

Wahlen Sie aus, ob das gewahlte UMTS/LTE-Modem aktiviert
werden soll oder nicht.

Mit Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardméBig ist die Funktion aktiv.

Nur fir UMTS/LTE-Status = Aktiviert

Zeigt den Status des UMTS/LTE-Modems an.
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Mégliche Werte:

® Aktiv

® Tnaktiv

® Init

® Gerufen

® Rufend

®* Verbinden

® SIM Einlegen erforderlich
® PIN Eingabe erforderlich
® Fehler

® Nicht verbunden

Mobilfunk-Anbieter Nur fir UMTS/LTE-Status = Aktiviert

Wird nur angezeigt, wenn sich das Modem im Zustand "up" be-
findet.

Zeigt den aktuell verbundenen Mobilfunk-Anbieter an.

Aktuelles Netzwerk Nur fir UMTS/LTE-Status = Aktiviert

Zeigt das aktuelle Netzwerk an, z. B. GSM oder UMTS.

Netzwerkqualitat Nur fir UMTS/LTE-Status = Aktiviert

Zeigt die aktuelle Qualitdt der UMTS/LTE-Verbindung an. Der
Wert kann nicht verandert werden.

Bevorzugter Netzwerk- Nur fir UMTS/LTE-Status = Aktiviert

typ
Waéhlen Sie aus, welcher Netzwerktyp bevorzugt verwendet

werden soll.
Mégliche Werte:

e Automatisch (Standardwert): Fiir die Verbindung wird auto-
matisch GPRS, UMTS oder LTE gewé&hlt, je nachdem welcher
Netzwerktyp 6rtlich zur Verfigung steht.

e Nur GPRS: Nur GPRS wird verwendet, sollte GPRS nicht ver-
fugbar sein, kommt keine Verbindung zustande.
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e Nur UMTS: Nur UMTS wird verwendet, sollte UMTS nicht ver-
fugbar sein, kommt keine Verbindung zustande.

* Bevorzugt GPRS: Es wird bevorzugt GPRS verwendet, soll-
te GPRS nicht verfligbar sein, wird UMTS verwendet.

* Bevorzugt UMTS: Es wird bevorzugt UMTS verwendet, soll-
te UMTS nicht verfiigbar sein, wird GPRS verwendet.

e Nur LTE: Nur LTE wird verwendet, sollte LTE nicht verfligbar
sein, kommt keine Verbindung zustande

* .LTE preferred (Prioritdt 4G/3G/2G): Es wird bevor-
zugt LTE verwendet, sollte LTE nicht verfluigbar sein, wird
UMTS verwendet, sollte UMTS nicht verfligbar sein, wird
GPRS verwendet

e LTE/UMTS (Prioritdt 4G/3G):LTE wird verwendet, bei
nicht ausreichender Signalstarke und Signalqualitét von LTE
wird UMTS verwendet.

* LTE/GPRS (Prioritdt 4G/2G):LTE wird verwendet, bei
nicht ausreichender Signalstarke und Signalqualitét von LTE
wird GPRS verwendet.

* LTE/GPRS/UMTS (Prioritdt 4G/2G/3G):LTE wird ver-
wendet, bei nicht ausreichender Signalstérke und Signalquali-
tat von LTE wird GPRS verwendet, bei nicht ausreichender
Signalstérke und Signalqualitdt von GPRS wird UMTS ver-
wendet.

* UMTS/LTE (Prioritdt 3G/4G):UMTS wird verwendet,
bei nicht ausreichender Signalstérke und Signalqualitat von
UMTS wird LTE verwendet.

* UMTS/GPRS (Prioritdt 3G/2G):UMTS wird verwendet,
bei nicht ausreichender Signalstérke und Signalqualitat von
UMTS wird GPRS verwendet.

* UMTS/LTE/GPRS (Prioritdt 3G/4G/2G):UMTS wird
verwendet, bei nicht ausreichender Signalstarke und Signal-
qualitdt von UMTS wird LTE verwendet, bei nicht ausreichen-
der Signalstéarke und Signalqualitat von LTE wird GPRS ver-
wendet..

* GPRS/LTE (Prioritdt 2G/4G): GPRS wird verwendet,
bei nicht ausreichender Signalstarke und Signalqualitét von
GPRS wird LTE verwendet.

* GPRS/UMTS (Prioritdt 2G/3G): GPRS wird verwendet,
bei nicht ausreichender Signalstarke und Signalqualitét von
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Eingehender Diensttyp

GPRS wird UMTS verwendet.

* GPRS/LTE/UMTS (Prioritdt 2G/4G/3G): GPRS wird
verwendet, bei nicht ausreichender Signalstarke und Signal-
qualitdt von GPRS wird LTE verwendet, bei nicht ausreichen-
der Signalstéarke und Signalqualitat von LTE wird UMTS ver-
wendet.

Hinweis

Ein eingehender Datenruf (PPP-Einwahl oder ISDN-Login
Uber V.110) kann in der Regel nur Uber GSM aufgebaut
werden. Fur UMTS/LTE ist ein Aufbau nur méglich, wenn
der Provider diese Funktionalitat auf Antrag freigeschaltet
hat.

Wenn sich ein Modem im Zustand "up" befindet und Be-
vorzugter Netzwerktyp nicht Nur UMTS ist, registriert sich
das Modem normalerweise im GSM-Netz, damit eingehen-
de Daten-Rufe signalisiert werden kénnen. Wird danach ei-
ne Verbindung zum Internet hergestellt, wird in das UMTS-
Netz umgeschaltet, sofern UMTS aktuell verfugbar ist.

Nur fir UMTS/LTE-Status = Aktiviert

Waéhlen Sie aus, welchem Subsystem des Gateways ein Uber
das Modem eingehender Ruf zugewiesen werden soll.

Méogliche Werte:
* Deaktiviert: Es erfolgt keine Rufannahme (Standardwert

flr LTE-Verbindungen).

* ISDN-Login : Der Ruf wird dem ISDN-Login-Subsystem zu-
gewiesen (Standardwert fir UMTS-Verbindungen).

e pppP-Einwahl: Der Ruf wird dem PPP-Subsystem zugewie-
sen.

» 1pSec: Der Ruf erfolgt Uber IPSec.

Beachten Sie fiur die Einstellung Eingehender Diensttyp 1P-
Sec Folgendes:

IPSec-Callback wird dazu verwendet, einen IPSec-Peer zu ver-
anlassen, eine Internetverbindung aufzubauen, um so einen IP-
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Sec-Tunnel Uber das Internet zu erméglichen. Mit Hilfe eines di-
rekten Anrufs Uber das UMTS/LTE-Mobilfunknetz kann dem
Peer signalisiert werden, dass man online ist und den Aufbau
eines IPSec-Tunnels Uber das Internet erwartet. Sollte der geru-
fene Peer derzeit keine Verbindung zum Internet haben, wird er
durch den Anruf iber Mobilfunk veranlasst, eine Verbindung
aufzubauen.

Im Men VPN->IPSec->IPSec-Peers->->Erweiterte Einstel-

lungen kdénnen Sie unter Eigene IP-Adresse per ISDN/GSM
libertragen zudem auswahlen, ob die IP-Adresse zum IPSec-
Tunnelaufbau in dem Callback-UMTS/LTE-Ruf mitgesendet
werden soll. Dieses verkirzt und erleichtert unter Umstanden
den Tunnelaufbau.

PUK Wird nur angezeigt, wenn das Gerat dreimal vergeblich ver-
sucht hat, eine Verbindung aufzubauen, z. B. wenn die PIN der
SIM-Karte (siehe das Feld SIM-Karte verwendet PIN) dreimal
falsch eingegeben wurde.

Geben Sie den PUK (Personal Unblocking Key) lhrer SIM-Karte
ein, um die SIM-Karte zu entsperren.

SIM-Karte verwendet Nur fir UMTS/LTE-Status = Aktiviert

PIN
Geben Sie die PIN lhrer UMTS/LTE-Modemkarte ein.

@ Hinweis
Die Eingabe einer falschen PIN unterbindet die Kommuni-
kation bis der Eintrag korrigiert wird.

@ Hinweis
Wenn das Geréat dreimal vergeblich versucht hat eine Ver-
bindung aufzubauen, z. B. weil dreimal die falsche PIN ein-

gegeben wurde, so missen Sie zum Entsperren der SIM-
Karte den PUK eingeben.

Fallback-Nummer Nur fir UMTS/LTE-Status = Aktiviert
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Tragen Sie die Rufnummer fiir die Funktion GSM Fallback ein.

Wenn ein Sprachruf auf diese Nummer eingeht, wird eine ggf.
aktive Verbindung sofort getrennt und der Betriebsmodus des
Modems auf GSM zurlickgesetzt, in welchem das Modem so
lange bleibt, bis wieder ein Datenruf (PPP, ISDN-Login, IPSec-
Callback) erfolgt. Ist fiir die WAN-Verbindung der Flatrate-Mo-
dus aktiviert (Option Immer aktiv aktiviert in WAN->Internet +
Einwéhlen->UMTS/LTE->), fuhrt dies zu sofortigem Verbin-

dungswiederaufbau.

&; Hinweis
Beachten Sie, dass die SIM-Karte diese Funktion unterstit-

zen muss und nicht alle Mobilfunk-Anbieter Sprachrufe auf
Daten-SIM-Karten weiterleiten.

APN (Access Point Na- Nur fir UMTS/LTE-Status = Aktiviert

me)
Wenn GPRS/UMTS/LTE benutzt werden soll, missen Sie hier

den sogenannten Access Point Name eintragen, den Sie von
Ihrem Provider erhalten haben. Maximal kénnen 80 Zeichen
eingegeben werden.

Wird hier nichts oder ein falscher APN angegeben, so funktio-
niert eine konfigurierte GPRS/UMTS/LTE-Verbindung nicht.

Das Menu Erweiterte Einstellungen besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Roaming/PLMN-Auswahl

Roaming-Modus Wahlen Sie aus, ob Sie Roaming verwenden wollen.
Méogliche Werte:

* Deaktiviert : Roaming ist ausgeschaltet. Das Home PLMN
(Public Land Mobile Network) wird verwendet, d.h. der Anbie-
ter, bei dem die SIM-Karte registriert ist.

* Automatische Auswahl (Standardeinstellung): Verwenden
Sie diesen Modus, wenn weder Roaming-Modus = Deakti-
viert noch Roaming-Modus = Fest eingestellt |hren
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Anforderungen entspricht. Beachten Sie, dass bei diesem Mo-
dus zuerst ein Scan Uber alle APNs durchgefuhrt wird. Das
System versucht eine kostenoptimierte Weiterleitung zu nut-
zen um Roaming-GebuUhren zu sparen.

* Uneingeschrénkt: Dieser Modus ist fir spezielle Anforde-
rungen vorgesehen. Beachten Sie, dass bei diesem Modus
zuerst ein Scan Uber alle APNs durchgefihrt wird.

* Fester Netzbetreiber: Bei Roaming-Modus = Fest
eingestellt wird kein Scan durchgefihrt, nur der manuell
ausgewahlter Mobilnetzbetreiber wird verwendet. Wenn der
ausgewahlte Mobilnetzbetreiber nicht zur Verfigung steht,
ist keine Verbindung méglich.

® Vollstdndig automatische Auswahl: Beidieser Aus-
wahl wird kein Scan durchgefiihrt. Das Modem wéhlt automa-
tisch den starksten verfugbaren Mobilnetzbetreiber aus. Das
kann in Grenznéahe auch das Netz eines auslandischen Ro-
amingpartners sein.

Mobilnetzbetreiber Mdgliche Werte:

¢ <Anbieter>: Wahlen Sie einen Mobilnetzbetreiber aus der
Liste aus.

* Manuelle Eingabe: Damit kann manuell eine Provider ID
(PLMN) eingegeben werden.

Mobilnetzbetreiber Hier kénnen Sie einen PLMN (Public Land Mobile Network) ein-
tragen.

Jedes Mobilfunknetz wird durch eine weltweit eindeutige Ken-
nung identifiziert, die sich aus der MCC (Mobile Country Code)
und der MNC (Mobile Network Code) zusammensetz, z.B. die
MCC fiir Deutschland ist 262, und die MNC flir T-Mobile in
Deutschland ist 01. Dadurch ergibt sich das PLMN 26201.

Felder im Menii Geschlossene Benutzergruppe

Feld 7 Beschreibung

Authentifizierungs- Tragen Sie hier den Authentifizierungs Access Point Namen fir
APN die Geschlossene Benutzergruppe ein, den Sie von lhrem
Provider erhalten haben.

Authentifizierungsme- Wahlen Sie das Authentifizierungsprotokoll fiir die Geschlosse-
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ne Benutzergruppe aus. Wahlen Sie die Authentifizierung, die
thode von lhrem Provider spezifiziert ist.

Mégliche Werte:

* Keiner: Einige Provider verwenden keine Authentifizierung.
Wahlen Sie in dem Fall diese Option.

pap: Nur PAP (PPP Password Authentication Protocol) aus-
fuhren, Passwort wird unverschlisselt tUbertragen.

e chap: Nur CHAP (PPP Challenge Handshake Authentication
Protocol nach RFC 1994) ausfiihren, Passwort wird ver-
schlUsselt Ubertragen.

pap-chap (Standardwert): Vorrangig CHAP, sonst PAP aus-
fuhren.

Benutzername Geben Sie den Benutzernamen ein, den Sie von lhrem Provider
erhalten haben.

Passwort Geben Sie das Passwort ein, das Sie von lhrem Provider erhal-
ten haben.

Feste IP-Adresse Geben Sie die IP-Adresse ein, die Sie von lhrem Provider erhal-
ten haben.

Durch Klicken auf die @-Schaltfléche wird eine ausfihrliche Statistik zu der jeweiligen
UMTS/LTE-Verbindung angezeigt.
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Automatisches Aktualisierungsintervall |60 Sekunden

Sfatus des Mobilgerates
Gerat

Modemmodell

IMEI

Oper Status

ICC D

Ruinummer

Adresse des Service-Centers
Home PLNM
Ausgewshltes PLNM
Altuelles Nelzwerk
Netzwerkgualitat
Funkzellen Code

Cell ID

Letzer Befehl

Letzte Antwort
Metzbetreiber

PLNM
26201

Hame
Telekom.de

bintec elmeg GmbH

UMTSILTE

Ubernehmen

[deviusbTTYD

MC7710
35506002009682T7
Verbinden
89490200000756575697

+491710760000
26201 Telekom.de
26201

GSM

2427
D000MEAT
AT+CSQ
22,99

Zugangstyp
GSM

Status
Aktuell

Abb. 53: Physikalische Schnittstellen->UMTS/LTE -> @

Werte in der Liste Status des Mobilgerites

Feld Beschreibung

Gerat
Modemmodell
IMEI

Oper Status
ICCID
Rufnummer

Adresse des Service-
Centers
Home PLMN

Ausgewihltes PLMN

Aktuelles Netzwerk

Zeigt die Bezeichnung des internen Modemanschlusses an.
Zeigt die Bezeichnung des Modems an.

Die IMEI (International Mobile Station Equipment Identity) zeigt
die 15-stellige Sereinnummer des Modems an.

Zeigt den Betriebszustand des Modems an.
Zeigt die Karten-ID an, die auf der SIM-Karte hinterlegt ist.
Zeigt die Rufnummer an, die auf der SIM-Karte hinterlegt ist.

Zeigt die Adresse des Provider Service-Centers an, die auf der
SIM-Karte hinterlegt ist.

Zeigt das Home PLMN (Public Land Mobile Network) an, d.h.
den Anbieter, bei dem die SIM-Karte registriert ist.

Zeigt ein eventuell ausgewéhltes PLMN an. Falls kein PLMN
ausgewahlt wurde, wird das Home PLNM angezeigt.

Zeigt an, welches Netz aktuell verwendet wird (z. B. UMTS oder
GSM).
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Netzwerkqualitét Zeigt die aktuelle Qualitat der Verbindung an.

Funkzellen Code Zeigt den Funkzellen Code der Funkzelle an, in der das Modem
aktuell registriert ist.

Cell ID Zeigt die Cell ID der Funkzelle an, in der das Modem aktuell re-
gistriert ist.

Letzer Befehl Zeigt den letzten Befehl an, der vom System an das Modem ge-

schickt wurde.

Letzte Antwort Zeigt die letzte Antwort an, die vom Modem gegeben wurde.

Werte in der Liste Netzbetreiber

Feld Beschreibung

PLMN Zeigt das PLMN des Netzbetreibers an.

Name Zeigt den Namen des Netzbetreibers an.

Zugangstyp Zeigt das aktuell verfiigbare Netzwerk an (z. B. UMTS oder
GSM).

Status Zeigt den Registrierungsstatus an.
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Kapitel 9 VolP

Voice over IP (VolP) nutzt das IP-Protokoll fir Sprach- und Bildiibertragung.

Der wesentliche Unterschied zur herkdmmlichen Telefonie besteht darin, dass die Sprach-
informationen nicht Uber eine geschaltete Verbindung in einem Telefonnetz Gbertragen
werden, sondern durch das Internet-Protokoll in Datenpakete aufgeteilt, die auf nicht fest-
gelegten Wegen in einem Netzwerk zum Ziel gelangen. Diese Technologie macht sich so
fur die Sprachlbertragung die Infrastruktur eines bestehenden Netzwerks zu Nutze und
teilt sich dieses mit anderen Kommunikationsdiensten.

9.1 Einstellungen

Im Meni VolP ->Einstellungen richten Sie Ihre VolP-Anschlisse ein.

Sie haben die Méglichkeit mit allen intern angeschlossenen Telefonen lber das Internet zu
telefonieren. Die Anzahl der Verbindungen ist von verschiedenen Parametern abhangig:

* Der Verfligbarkeit von freien Kanélen des Systems.
* Der verfigbaren Bandbreite des DSL-Anschlusses.
* Den konfigurierten, verflgbaren SIP-Providern.

* Die eingetragenen SIP-out-Lizenzen.

9.1.1 SIP-Provider

Im MenU VolP->Einstellungen->SIP-Provider konfigurieren Sie die gewlinschten SIP-
Provider.

Durch Drucken der E-Schaltfléche oder der E-Schaltfléche in der Spalte Aktion wird der
Status des SIP-Providers geandert.

Nach etwa einer Minute ist die Registrierung beim Provider erfolgt und der Status wird au-
tomatisch auf .ﬂ. (aktiv) gesetzt.
9.1.1.1 Bearbeiten oder Neu

Wéhlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrége zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um neue Eintrdge hinzuzufiigen.



_| Standorte " Codec-Profile " Optionen

Grundeinstelungen

Beschreibung

Frovider-Status

@ aktiv O maktiv

Anschlussart

@ Einzelrufnummer O Durchwahl

Authentifizierungs-10

Passwort

Benutzername

Doméne

Einstellungen fir Gehende Rufnummer

Gehende Rufhummer

| ‘ Standard

£

Registrar

Registrar

Fort Registrar

5060

Transporprotokoll

@upp COTCP

STUN

STUN-Server

Fort-STUN-Server

3478

Timer

Registrierungstimer

| 60 Sekunden

Abb. 54: VolP->Einstellungen->SIP-Provider->Neu




Erweiterte Einstellungen

Proxy | |
Port Proxy 5060

Transportprotokoll ® ypp U TCP

Weitere

From Domain |

Anzahl der zuldssigen gleichzeitigen Gespriache

Ungingeschrankt v

Standort

Alle Standorte v

Codec-Profile

System-Default v

‘Wahlendeiberwachungstimer

[ | sekunden

Halten im System ¥ Aktiviert
Anrufweiterschaltung extern (SIP 302) | Aktiviert
Internationale Rufnummer erzeugen [ Aktiviert
Nationale Rufnummer erzeugen [ Aktiviert
[ Aktiviert
] Anzeige
[ Benutzer
Nummemunterdriickung deaktivieren | Doméne

"] Privacy Header

"I privacy User

¥ privacy ID

SIP-Header-Feld fiir den Benutzernamen

 p-Preferred "' P-Asserted @ Keiner

SIP-Header-Feldier) fiir Anruferadresse

| Anzeige

[l Benutzername

[l ppreferred

[ p-Asserted
Ersetzen des internationalen Prafix durch "+ ) Aktiviert
Anmeldung eines Proxys erlauben ] Aktiviert
SIP-Bindungen nach Neustart IGschen 1 Aktiviert
“aorgeschaltetes Gerat mit NAT [ Aktiviert
Early-Media-Unterstiitzung ¥ Aktiviert
Frovider ohne Registrierung ] Aktiviert
T.38 FAX Unterstitzung ¥ Aktiviert
Ersetzen des Prafix der eingehenden Nummer l:l ersetzen durcI:I
SIP Update senden ) Aktiviert
ok (A )

Abb. 55: VolP->Einstellungen->SIP-Provider->Neu
Das Meni VolP->Einstellungen->SIP-Provider->Neu besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen




bintec elmeg GmbH

Beschreibung

Provider-Status

Anschlussart

Authentifizierungs-ID

Passwort

Benutzername

Doméne

Sie kénnen eine Bezeichnung fiir den SIP-Provider eingeben.
Méglich ist eine 20-stellige alphanumerische Zeichenfolge.

Waéhlen Sie aus, ob dieser VolP-Provider-Eintrag aktiv sein soll
( Aktiv, Standardwert) oder nicht ( Tnaktiv).

Waéhlen Sie aus, welche Art von VolP-Rufnummer Sie konfigu-
rieren mOchten.

Mogliche Werte:

* Einzelrufnummer (Standardwert): Geben Sie einzelne
VolP-Rufnummern ein.

* Durchwahl: Geben Sie eine Basisnummer in Verbindung mit
einem Rufnummernblock an.

Geben Sie die Authentifizierungs-ID |hres Providers ein. M6g-
lich ist eine 64-stellige alphanumerische Zeichenfolge.

Sie kénnen an dieser Stelle ein Passwort vergeben. Méglich ist
eine 64-stellige alphanumerische Zeichenfolge.

Geben Sie den Benutzernamen ein, den Sie von |lhrem VolP-
Provider erhalten haben. Mdglich ist eine 64-stellige alphanu-
merische Zeichenfolge.

Tragen Sie einen weiteren Domanennamen oder eine weitere
IP-Adresse des SIP-Proxy-Servers ein.

Wenn Sie keine Angaben machen, wird der Eintrag im Feld Re-
gistrar verwendet.

Beachte: Tragen Sie nur dann einen Namen oder eine IP-
Adresse ein, wenn dieser explizit vom Provider vorgegeben
wird.

Felder im Menii Einstellungen fiir Gehende Rufnummer

Feld Beschreibung

Gehende Rufnummer

Waéhlen Sie die gewlinschte Signalisierung fur Rufe nach auf3en
aus.

Maogliche Werte:

9 VolP



9 VolP

bintec elmeg GmbH

e Standard (Standardwert)
® Globale Rufnummer fiir CLIP-No-Screening
® Individuelle Rufnummer filr CLIP-No-Screening

e Feste DDI nach Extern (Nur fir Anschlussart =
Durchwahl)

Globale Rufnummer Nur fir Gehende Rufnummer Globale Rufnummer fiir
fiir CLIP-No-Screening CLIP-No-Screening

Geben Sie die Rufnummer ein, die bei allen Verbindungen nach
extern beim Angerufenen angezeigt werden soll.

Diese Rufnummer wird nicht Gberpruft.

Rufnummer des ent- Nur fir Gehende Rufnummer = Globale Rufnummer fiir
fernten Gesprachspart- CL.7P-No-Screeningund Individuelle Rufnummer fiir
ners anzeigen CLIP-No-Screening

Sie kénnen die Rufnummer eines externen Gesprachspartners
anzeigen lassen, sofern diese signalisiert wird.

Mit Ak tiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

Feste Rufnummer fiir  Nur fiir Gehende Rufnummer = Feste DDI nach Extern
ausgehende Gespra-

che anzeigen Geben Sie die Rufnummer ein, die bei allen Verbindungen nach

extern beim Angerufenen angezeigt werden soll.

Felder im Menii Registrar

Registrar Geben Sie den DNS-Namen oder die IP-Adresse des SIP-
Servers an. Moglich ist eine 26-stellige alphanumerische Zei-
chenfolge.

Port Registrar Geben Sie die Nummer des Ports ein, der fir die Verbindung

zum Server benutzt werden soll. StandardméBig ist der Wert
5060 vorgegeben. Mdglich ist eine 5-stellige Ziffernfolge.

Transportprotokoll Waéhlen Sie das Transportprotokoll fir die Verbindung aus.
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Mégliche Werte:
e UDP (Standardwert)

O TP

Felder im Menii STUN

Feld Beschreibung

STUN-Server Geben Sie den Namen oder die IP-Adresse des STUN-Servers
ein.

STUN = Simple Traversal of User Datagram Protocol (UDP)
Through Network Address Translators (NATSs)

Ein STUN-Server wird benétigt, um VolP-Geraten hinter einem

aktivierten NAT den Zugang zum Internet zu ermdéglichen. Hier-
bei wird die aktuelle éffentliche IP-Adresse des Anschlusses er-
mittelt und fir eine genaue Adressierung von auBen verwendet.

Maximale Zeichenzahl: 32.

Port-STUN-Server Geben Sie Nummer des Ports ein, der fir die Verbindung zum
STUN-Server benutzt werden soll.

StandardmaéBig ist der Wert 34 78 vorgegeben. Mdglich ist eine
5-stellige Ziffernfolge.

Felder im Menii Timer

Feld 7 Beschreibung

Registrierungstimer Geben Sie hier die Zeitdauer in Sekunden ein, vor deren Ablauf
sich der SIP-Client erneut registrieren muss, damit die Verbin-
dung nicht automatisch getrennt wird.

StandardmaBig ist der Wert 60 vorgegeben.

Das Menl Erweiterte Einstellungen besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Erweiterte Einstellungen

Feld Beschreibung

Proxy Geben Sie den DNS-Namen oder die IP-Adresse des SIP-
Servers an. Mdglich ist eine 26-stellige alphanumerische Zei-

9 VolP
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chenfolge.

Port Proxy Geben Sie Nummer des Ports ein, der fir die Verbindung zum
Proxy benutzt werden soll. Standardmanig ist der Wert 5060
vorgegeben. Mdglich ist eine 5-stellige Ziffernfolge.

Transportprotokoll Waéhlen Sie das Transportprotokoll fir die Verbindung aus.
Mégliche Werte:
e UDP (Standardwert)

O TP

Felder im Menii Weitere Einstellungen
Feld Beschreibung

From Domain Geben Sie die ,From Domain“ lhres SIP-Providers ein. Diese
wird nach dem @ als Absendeinformation im SIP-Header der
SIP-Datenpakete verwendet.

Anzahl der zuldssigen Wahlen Sie die maximale Anzahl von Gespréachen aus, die
gleichzeitigen Gespra- gleichzeitig méglich sein sollten. Beachten Sie hier auch die
che Einstellungen des Bandbreitenmanagements.

Mégliche Werte:

* International (Standardwert): Es sind unbegrenzt gleich-
zeitige Gesprache maglich.

° 7]
2
o3
4
5

* 10

Standort Wahlen Sie den Standort des SIP-Servers aus. Standorte wer-
den im Menu VolP ->Einstellungen->Standorte definiert.

Mégliche Werte:

* Alle Standorte (Standardwert): Der Server wird an kei-
nem definierten Standort betrieben.
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® J<Standort-Name>

Codec-Profile Wahlen Sie das Codec-Profil fiir diesen SIP-Server aus. Codec-
Profile werden im Menu VolP->Einstellungen->Codec-Profile
definiert.

Mdgliche Werte:

* System-Default (Standardwert): Der Server wird mit einem
im System vordefinierten Codec-Profil betrieben.

® J<Codec-Profil-Name>

Wahlendetiberwa- Waéhlen Sie die Zeit (nach Wahl der letzten Ziffer einer Rufnum-
chungstimer mer) in Sekunden aus, nach der das System mit der Wahl nach
extern beginnt. Standardwert ist 5.

Halten im System Wahlen Sie aus, ob ein Telefongesprach im System auf Warte-
stellung geschaltet werden kann, ohne die Verbindung zu verlie-
ren (Ruckfragen/Makeln). Ist diese Funktion nicht aktiv, wird der
Anruf beim SIP-Provider gehalten, sofern dieser dieses Leis-
tungsmerkmal unterstitzt.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion aktiv.

Anrufweiterschaltung Wahlen Sie aus, ob eine Anrufumleitung extern beim SIP-
extern (SIP 302) Provider durchgefuhrt wird. Der Anrufer wird mittels SIP-Sta-
tus-Code 302 weitergeschaltet.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardméBig ist die Funktion nicht aktiv.

Internationale Rufnum- Wenn Sie diese Funktion aktivieren und unter Globale Einstel-

mer erzeugen lungen die Landereinstellung (fiir Deutschland 49) eingetra-
gen haben, wird automatisch bei einer mit Vorwahl gewahlten
Rufnummer die 0049 vor der Rufnummer erzeugt.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

Nationale Rufnummer Wenn Sie diese Funktion einschalten und unter Globale Ein-
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erzeugen

Nummernunter-
driickung deaktivieren

SIP-Header-Feld fiir
den Benutzernamen

stellungen den Nationaler Préafix/Ortsnetzkennzahl (fir z. B.
Hamburg 40) eingetragen haben, wird automatisch die Vorwahl
040 vor der gewahlten Rufnummer erzeugt.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaéBig ist die Funktion nicht aktiv.

Wenn Sie diese Funktion aktivieren, wird die Rufnummer immer
mitgesendet unabhangig davon, ob Sie bei einem Teilnehmer
A-Rufnummer unterdriicken (CLIR) ein- oder ausgeschaltet
haben.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

Wenn die Funktion nicht aktiv ist, haben Sie zusatzliche Wahl-
moglichkeiten.

Um sicherzustellen, dass lhr System bei SIP-Verbindungen an-
onyme Anrufe weiterleiten kann, kénnen Sie festlegen, in wel-
chen Teil der SIP-Header-Informationen der String "Ananymus
Call" abgelegt wird. Sie kénnen diese Information mehrmals ab-
legen. Fur die meisten Provider kdnnen Sie die Voreinstellung
Privacy ID= Aktiviert belassen. Fir den Provider 1 & 1
muissen Sie zusatzlich Privacy Header aktivieren.

Mdgliche Werte:

® Anzeige

® Benutzer

® Domé&ne

® Privacy Header
® Privacy User

® Privacy ID

Wahlen Sie fiir ausgehende Rufe die Position des Benutzerna-
mens (User ID) im SIP-Header.

Mégliche Werte:

e p-Preferred: Der SIP-Header wird durch das sogenannte
sp-preferred-identity“-Feld erweitert, um dort den Benutzerna-
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men zu Ubertragen.

* p-Asserted: Der SIP-Header wird durch das sogenannte
sp-asserted-identity“-Feld erweitert, um dort den Benutzerna-
men zu Ubertragen.

* Keiner: Der Benutzername wird nicht Ubertragen.

SIP-Header-Feld(er) fiir Wahlen Sie fiir ausgehende Rufe die Position der Absender-ID

Anruferadresse (z. B. Rufnummer) im SIP-Header aus. (Bei eingehenden Rufen
wird automatisch die Rufnummer aus dem SIP Header ermit-
telt.)

Mdgliche Werte:

* Anzeige: Die Absender-ID wird im SIP-Header im Feld
LDisplay“ Ubertragen.

e Benutzername: Die Absender-ID wird im SIP-Header im
Feld ,User” Ubertragen.

e p-Preferred: Der SIP-Header wird durch das sogenannte
+P-preferred-identity“ Feld erweitert, um dort die Absender-1D
zu Ubertragen.

* p-Asserted: Der SIP-Header wird durch das sogenannte
sp-asserted-identity“ Feld erweitert, um dort die Absender-1D
Zu Ubertragen.

Ersetzen des interna- Wahlen Sie aus, ob bei internationalen Rufnummern der Préafix
tionalen Préfix durch  (z. B. 00) durch + ersetzt werden soll.

+
Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.
StandardmaéBig ist die Funktion nicht aktiv.
Anmeldung eines Waéhlen Sie aus, ob eine weitere TK-Anlage sich bei Ihrem Sys-
Proxys erlauben tem registrieren kann. Dadurch kénnen mehrere TK-Systeme

miteinander gekoppelt werden.
Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardméBig ist die Funktion nicht aktiv.

SIP-Bindungen nach Sollte z. B. nach der Registrierung bei einem Provider ein Reset

Neustart I6schen des Systems erfolgen oder ein Netzausfall eintreten, kann je
nach Provider eine weitere Registrierung nicht mehr méglich
sein. Durch Einschalten dieses Leistungsmerkmals, wird eine
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erneute Registrierung nach Neustart erméglicht.
Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion aktiv.

Vorgeschaltetes Gerdt Wenn Sie diese Funktion aktivieren, kdnnen Sie ein vorgeschal-

mit NAT tetes Gerat mit NAT nutzen und trotzdem mit VolIP telefonieren.
Ohne diese Funktion kénnten Sie bei Nutzung eines vorge-
schalteten Geréats mit NAT Uber VolP nicht angerufen werden.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

Early-Me- Wahlen Sie aus, ob Sie den Austausch von Sprach- oder Audi-
dia-Unterstiitzung odaten erlauben wollen, bevor ein Empfénger einen Anruf an-
nimmt.

Mit Ak tiviert wird die Funktion aktiv.

StandardméBig ist die Funktion aktiv.

Provider ohne Regis- Wahlen Sie, ob die Registrierung und Authentifizierung bei ei-

trierung nem Provider entfallen kann. In diesem Fall werden die relevan-
ten Daten an eine bestimmte |P-Adresse geschickt, die den
Verbindungspartnern bereits bekannt ist. Ein Beispiel flr diese
Vorgehensweise ist Microsoft Exchange SIP.

Mit Aktiviert wird die Funktion aktiv.
StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

Ist die Funktion nicht aktiv, wird standardmaBig eine authenti-
sierung vorgenommen. Dazu meldet jeder SIP Client (Benutzer)
seine aktuelle Position an einen Registrar-Server. Diese Infor-
mation Uber den Benutzer und seine aktuelle Adresse wird vom
Registrar auf einem Server gespeichert, der von anderen Pro-
xies benutzt wird, um den Benutzer zu finden.

T.38 FAX Unterstiit- Nur fur modulare Telefonanlagen

zung
Waéhlen Sie, ob Sie FAX-Dokumente per Voice over IP mit dem

Standard T.38 Ubertragen wollen.
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Ersetzen des Prafix der
eingehenden Nummer

SIP Update senden

Ep

9.1.2 Standorte

Mit Ak tiviert wird die Funktion aktiv.
StandardmaBig ist die Funktion aktiv.

Wenn die Funktion deaktiviert ist, werden Fax-Dokumente mit
G.711 Ubertragen.

Soll bei kommenden Anrufen die Rufnummer verandert im Sys-
tem weitergegeben werden, geben Sie in das erste Eingabefeld
die Zahlenfolge der kommenden Rufnummer ein, die durch die
im zweiten Eingabefeld eingetragene Zahlenfolge ersetzt wer-
den soll.

Mit dieser Funktion kdnnen Sie sicherstellen, dass bei einem
weitergeleiteten Anruf, die Nummer des neuen Gesprachspart-
ners beim urspriinglichen Anrufer angezeigt wird.

Hinweis

Beachten Sie, dass diese Funktion nicht von allen Provi-
dern unterstitzt wird.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaéBig ist die Funktion nicht aktiv.

Im MenU VolP->Einstellungen->Standorte konfigurieren Sie die Standorte der VolP-
Teilnehmer, die auf lnrem System konfiguriert sind, und definieren das Bandbreitenmana-
gement fur den VolP-Traffic.

Zur Verwendung des Bandbreitenmanagements kénnen einzelne Standorte eingerichtet
werden. Ein Standort wird anhand seiner festen IP-Adresse bzw. DynDNS-Adresse oder
mittels der Schnittstelle, an der das Gerat angeschlossen ist, identifiziert. Fir jeden Stand-
ort kann die verfugbare VolP-Bandbreite (Up- und Downstream) eingestellt werden.

Nur fir Kompaktsysteme: Ein vordefinierter Eintrag mit den Parametern Beschreibung =
LAN, Beinhalteter Standort (Parent) = Keiner, Typ = Schnittstellen, Schnittstellen
= LAN ENI-0 wird angezeigt.

9 VolP
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SIP-Provider Standorte Codec-Profile Optionen

Registrisrungsverhatten v VolP-Teinghmer ohne definisten Standort

O Keine Registrierung
Standardverhalten @ Registrierung nur in privaten Netzwerken
o Uneingeschrinkte Registrierung

Ansicht IZI] pro Seite Filterr in IKEmE | gleich v " Los
Beschreibung URLzAP-Adressen / Schnittstellen Mz . Upstream-Bandbreite Mz, Downstream-Bandbrete
LAN ent-0 - - ]

Seite: 1, Objekte: 1 -1

OK Neu

Abb. 56: VoIP->Einstellungen->Standorte
Felder im Menii Registrierungsverhalten fiir VolP-Teilnehmer ohne definierten Stand-

ort

Feld Beschreibung

Standardverhalten Legen Sie fest, wie das System bei der Registrierung von VolP-
Teilnehmern verfahren soll, fiir die kein Standort definiert wur-
de.

Mdgliche Werte:

® Registrierung nur in privaten
Netzwerken (Standardwert): Der VolP-Teilnehmer wird nur
registriert, wenn er sich innerhalb des privaten Netzwerks be-
findet.

* Nicht erlaubt: Der VolP-Teilnehmer wird nie registriert.

* Uneingeschrédnkte Registrierung: Der VolP-
Teilnehmer wird immer registriert.
9.1.2.1 Bearbeiten oder Neu

Waéhlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintradge zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um neue Eintrdge hinzuzufiigen.
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Grundeinstellungen

Beschreibung
Beinhalteter Standort (Farent)

Typ

Adressen

Bandbreitenhegrenzung Upstream

Bandbreitenhegrenzung Downstream

DESCP-Einstellungen fir RTP-Daten

9 VolP

SIP-Provider Standorte Codec-Profile Optionen

——

Keinar
@ Adressen O Schnittstellen

IP-Adresse/DNS-Name  Netzmaske
Hinzufligen

[ Aktiviert

O aktiviert
Erweiterte Einstellungen
DSCP-Bindrwert | [io1110

OK Abbrechen

Abb. 57: VoIP->Einstellungen->Standorte->Neu

Das Menu VolP->Einstellungen->Standorte->Neu besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Feld Beschreibung

Beschreibung

Beinhalteter Standort
(Parent)

Typ

Adressen

Geben Sie die Beschreibung des Eintrags ein.

Sie kénnen die SIP-Standorte beliebig kaskadieren. Definieren
Sie hier, welcher schon definierte SIP-Standort flir den hier zu
konfigurierenden SIP-Standort den Ubergeordneten Knoten bil-
det.

Waéhlen Sie aus, ob der Standort mittels IP-Adres-
sen/DNS-Namen oder Schnittstellen definiert werden soll.

Mégliche Werte:

e Adressen (Standardwert): Der SIP-Standort wird Gber IP-
Adressen bzw. DNS-Namen definiert.

* Schnittstellen: Der SIP-Standort wird Uber die verfligba-
ren Schnittstellen definiert.

Nur fir Typ = Adressen

Geben Sie die IP-Adressen der Gerate an den SIP-Standorten
ein.
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Klicken Sie auf Hinzufligen um neue Adressen zu konfigurie-
ren.

Geben Sie unter IP-Adresse/DNS-Name die gewlinschte IP-
Adresse bzw. den DNS-Namen ein.

Geben Sie ebenfalls die erforderliche Netzmaske ein.

Schnittstellen Nur fir Typ = Schnittstellen

Geben Sie die Schnittstellen an, an denen die Gerate eines
SIP-Standorts angeschlossen sind.

Klicken Sie auf Hinzufiigen, um neue Schnittstelle auszuwah-
len.

Waéhlen Sie unter Schnittstelle die gewiinschte Schnittstelle

aus.
Bandbreitenbegren- Legen Sie fest, ob die Upstream-Bandbreite begrenzt werden
zung Upstream soll.

Mit Aktiviert wird die Bandbreite reduziert.

StandardméBig ist die Funktion nicht aktiv.

Maximale Upstream- Geben Sie die maximale Datenrate in Senderichtung in kBits

Bandbreite pro Sekunde ein.
Bandbreitenbegren- Legen Sie fest, ob die Downstream-Bandbreite begrenzt wer-
zung Downstream den soll.

Mit Aktiviert wird die Bandbreite reduziert.

StandardméBig ist die Funktion nicht aktiv.

Maximale Down- Geben Sie die maximale Datenrate in Empfangsrichtung in
stream-Bandbreite kBits pro Sekunde ein.

Das Menu Erweiterte Einstellungen besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menui Erweiterte Einstellungen

DSCP-Einstellungen Wahlen Sie die Art des Dienstes fiir RTP-Daten aus (TOS, Type
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fur RTP-Daten

of Service).

Mégliche Werte:

9.1.3 Codec-Profile

DSCP-Bindrwert (Standardwert): Differentiated Services
Code Point nach RFC 3260 wird zur Signalisierung der Priori-
tat der IP-Pakete verwendet (Angabe in bindrem Format, 6
Bit). Der vorkonfigurierte Wertist 101110

DSCP-Dezimalwert: Differentiated Services Code Point
nach RFC 3260 wird zur Signalisierung der Prioritat der IP-
Pakete verwendet (Angabe in dezimalem Format).

DSCP-Hexadezimalwert: Differentiated Services Code
Point nach RFC 3260 wird zur Signalisierung der Prioritat der
IP-Pakete verwendet (Angabe in hexadezimalem Format).

TOS-Bindrwert: Der TOS-Wert wird im bindren Format an-
gegeben, z. B. 00111111.

TOS-Dezimalwert: Der TOS-Wert wird im dezimalen For-
mat angegeben, z. B. 63.

TOS-Hexadezimalwert: Der TOS-Wert wird im hexadezi-
malen Format angegeben, z. B. 3F.

Im Meni VolP ->Einstellungen->Codec-Profile kénnen Sie verschiedene Codec-Profile
definieren, um die Sprachqualitét zu beeinflussen und bestimmte Provider-abhangige Vor-

gaben einzurichten.

Beachten Sie bei der Einrichtung der Codecs, dass eine gute Sprachqualitat eine entspre-
chende Bandbreite benétigt und damit die Anzahl der gleichzeitigen Gespréache begrenzt
wird. AuBerdem muss die Gegenstelle die entsprechende Codec-Auswahl mit unterstitzen.

9.1.3.1 Bearbeiten oder Neu

Wahlen Sie das Symbol ,

um vorhandene Eintrage zu bearbeiten. Wahlen Sie die

Schaltflache Neu, um neue Eintrdge hinzuzuftigen.
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SIP-Provider Standorte Codec-Profile Optionen

Basisparameter

Beschreibung I

Codet-Reihenfolge I Standard »

G711 ulaw Aktiviert

G711 alaw Aktiviert

G722 Aktiviert

.739 Aktiviert

G726 (16 Khit's) Aktiviert

G.726 (24 Khit's) Aktiviert

G726 (32 Khitrs) Aktiviert

G.726 (40 Khit's) Aktiviert

DThF Aktiviert

5.726 Codec-Einstellungen 1.366  RFC3551/X.420
OK Abbrechen

Abb. 58: VoIP->Einstellungen->Codec-Profile->Neu
Das Menu VolP->Einstellungen->Codec-Profile->Neu besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Basisparameter
Feld Beschreibung

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung fir den Eintrag ein.

Codec-Reihenfolge Waéhlen Sie die Reihenfolge der Codecs, wie sie vom System
zur Benutzung vorgeschlagen werden. Kann der erste Codec
nicht angewendet werden, wird versucht, den zweiten zu benut-
zen usw.

Mégliche Werte:
e Standard (Standardwert): Der Codec, welcher im Menu an

erster Stelle steht, wird verwendet, wenn mdéglich.

e gualitdt : Die Codecs werden nach Qualitat sortiert. Der
Codec mit der besten Qualitat wird verwendet, wenn mdglich.

* Geringe Bandbreite: Die Codecs werden nach benétigter
Bandbreite sortiert. Der Codec, welcher die niedrigste Band-
breite benétigt, wird verwendet, wenn mdglich.

* Hohe Bandbreite: Die Codecs werden nach benétigter
Bandbreite sortiert. Der Codec, welcher die héchste Bandbrei-
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G.711 uLaw

G.711 aLaw

G.722

G.729

G.726 (16 Kbit/s)

G.726 (24 Kbit/s)

te bendtigt, wird verwendet, wenn mdglich.

Nur fur Codec-Reihenfolge nicht Standard
ISDN-Codec nach US-Kennlinie.

G.711 uLaw erfasst den Frequenzbereich von 300 Hz bis 3400
Hz mit einer Abtastrate von 8 kHz und erreicht bei einer Daten-
Ubertragungsrate von 64 kbit/s einen MOS-Wert — ein Maf far
die Sprachqualitét — von 4,4. Dieser Audio-Codec verwendet
das plaw-Quantisierungsverfahren.

Nur fir Codec-Reihenfolge nicht Standard
ISDN-Codec nach EU-Kennlinie

G.711 aLaw erfasst den Frequenzbereich von 300 Hz bis 3400
Hz mit einer Abtastrate von 8 kHz und erreicht bei einer Daten-
Ubertragungsrate von 64 kbit/s einen MOS-Wert — ein Maf fur
die Sprachqualitét — von 4,4. Dieser Audio-Codec verwendet
das alaw-Quantisierungsverfahren.

Nur fiir Codec-Reihenfolge nicht Standard

G.722 erfasst den Frequenzbereich von 50 Hz bis 7000 Hz mit
einer Abtastrate von 16 kHz und erreicht bei einer Datenuber-
tragungsrate von 64 kbit/s einen MOS-Wert — ein Maf3 fur die
Sprachqualitat — von 4,5.

Nur fir Codec-Reihenfolge nicht Standard

G.729 erfasst den Frequenzbereich von 300 Hz bis 2400 Hz mit
einer Abtastrate von 8 kHz und erreicht bei einer Datenibertra-
gungsrate von 8 kbit/s einen MOS-Wert — ein MaB fiir die
Sprachqualitat — von 3,9.

Nur fir Codec-Reihenfolge nicht Standard

G.726 (16 Kbit/s) erfasst den Frequenzbereich von 200 Hz bis
3400 Hz mit einer Abtastrate von 8 kHz und erreicht bei einer
Datenibertragungsrate von 16 kbit/s einen MOS-Wert — ein
Maf flr die Sprachqualitat — von 3,7.

Nur fur Codec-Reihenfolge nicht Standard
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G.726 (24 Kbit/s) erfasst den Frequenzbereich von 200 Hz bis
3400 Hz mit einer Abtastrate von 8 kHz und erreicht bei einer
Dateniibertragungsrate von 24 kbit/s einen MOS-Wert — ein
Mas fiir die Sprachqualitat — von 3,8.

G.726 (32 Kbit/s) Nur fur Codec-Reihenfolge nicht Standard

G.726 (32 Kbit/s) erfasst den Frequenzbereich von 200 Hz bis
3400 Hz mit einer Abtastrate von 8 kHz und erreicht bei einer
Dateniibertragungsrate von 32 kbit/s einen MOS-Wert — ein
Mas fiir die Sprachqualitat — von 3,9.

G.726 (40 Kbit/s) Nur fir Codec-Reihenfolge nicht Standard

G.726 (40 Kbit/s) erfasst den Frequenzbereich von 200 Hz bis
3400 Hz mit einer Abtastrate von 8 kHz und erreicht bei einer
Datenibertragungsrate von 40 kbit/s einen MOS-Wert — ein
Maf fur die Sprachqualitét — von 4,2.

DTMF Nur fir Codec-Reihenfolge nicht Standard

Waéhlen Sie aus, ob der Codec DTMF Outband verwendet wer-
den soll. Zuerst wird versucht RFC 2833 zu verwenden. Wenn
die Gegenstelle diesen Standard nicht beherrscht, wird SIP Info
verwendet.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion aktiv.

G.726 Codec- Nur fur Codec-Reihenfolge nicht Standard
Einstellungen
Wahlen Sie das Kodierverfahren fiir den G.726 Codec aus.

Mdgliche Werte:

* I.366
® RFC3551 / X.420

9.1.4 Optionen

Im MenU VolP ->Einstellungen->Optionen finden sich allgemeine Einstellungen zu VolP.
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Grundeinstellungen

RTP-Paort

Endgerate-Registrierungstimer

DSCP-Einstellungen fur SIP-Daten
SIP Port

Client Subscription Timer
SIP Gber TLS
Lokales Zertifikat

SIP-Provider | Standorte Codec-Profile Optionen

10000

50 Sekunden

Erweiterte Einstellungen

DSCP-Binarwert ¥ (101110
5060
300 Sekunden
Intern »
OK Abbrechen

Abb. 59: VoIP->Einstellungen->Optionen

Das Menu VolP->Einstellungen->Optionen besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

RTP-Port

Endgeréte-
Registrierungstimer

Geben Sie den Port an, tber den die RTP-Daten geleitet wer-
den sollen.

StandardmaBig ist der Wert 10000 vorgegeben.

Geben Sie hier einen Standardwert fiir die Zeitdauer in Sekun-
den ein, vor deren Ablauf sich die SIP-Clients erneut registrie-
ren mussen, damit die Verbindung nicht automatisch getrennt
wird.

StandardméBig ist der Wert 60 vorgegeben.

Das Menu Erweiterte Einstellungen besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Erweiterte Einstellungen

DSCP-Einstellungen
fiir SIP-Daten

Wahlen Sie die Art des Dienstes fir SIP-Daten aus (TOS, Type
of Service).

Mégliche Werte:

e DSCP-Bindrwert (Standardwert): Differentiated Services
Code Point nach RFC 3260 wird zur Signalisierung der Priori-

9 VolP
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SIP Port

Ep

Client Subscription Ti-
mer

tat der IP-Pakete verwendet (Angabe in bindrem Format, 6
Bit). Der Standardwert ist 101110.

* DSCP-Dezimalwert: Differentiated Services Code Point
nach RFC 3260 wird zur Signalisierung der Prioritat der |P-
Pakete verwendet (Angabe in dezimalem Format).

* DSCP-Hexadezimalwert: Differentiated Services Code
Point nach RFC 3260 wird zur Signalisierung der Prioritat der
IP-Pakete verwendet (Angabe in hexadezimalem Format).

e TOS-Bindrwert: Der TOS-Wert wird im bindren Format an-
gegeben, z. B. 00111111.

* TOS-Dezimalwert: Der TOS-Wert wird im dezimalen For-
mat angegeben, z. B. 63.

* TOS-Hexadezimalwert: Der TOS-Wert wird im hexadezi-
malen Format angegeben, z. B. 3F.

Geben Sie den Port an, tGber den die SIP-Daten geleitet werden
sollen.

StandardmaBig ist der Wert 5060 vorgegeben.

Hinweis

Falls Sie den Port im laufenden Betrieb andern, wird die
Anderung erst nach dem nachsten Neustart der Anlage
wirksam.

Geben Sie einen Wert fiir die Zeitdauer in Sekunden ein, vor
deren Ablauf der SIP-Client alle seine konfigurierten BLF-
Tasten beim Gateway erneut anmelden muss, damit die Status-
informationen nicht verloren gehen.

StandardmaBig ist der Wert 300 vorgegeben.

Meist kdnnen Sie den voreingestellien Wert belassen. Bei vie-
len konfigurierten Tasten kann es empfehlenswert sein, den
Wert zu erhdhen.

Felder im Menii SIP liber TLS



Feld Beschreibung

Lokales Zertifikat Fir SIP Uber TLS kénnen Sie ein Zertifikat wahlen.

StandardmaBig ist das interne Zertifikat des Gerats voreinge-
stellt.

be.IP plus
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Kapitel 10 Nummerierung

10.1 Externe Anschllsse

@ Hinweis

Wenn Sie in diesen Einstellungen flr die Anschliisse einen Namen vergeben, wird die-
ser in der weiteren Konfiguration nicht genutzt. Er dient nur zur Beschreibung des An-
schlusses.

10.1.1 Anschliisse

Im Meni Nummerierung->Externe Anschliisse->Anschliisse sehen Sie die konfigurier-
ten externen Anschlisse lhres Systems. Die externen Anschlisse werden im Men(
VolP ->Einstellungen->SIP-Provider oder Uber den Assistenten konfiguriert.

&. Hinweis

Bei reinen IP-Geraten kénnen Sie hier keine neuen Gerate anlegen.

Anschlusse Rufnummern Blndel

Ansicht 20 pro Seite Filtern in Keine v | gleich v Los

M. Beschreibung Externer Port
01 ISDN Extern @i

Seite: 1, Objekte: 1-1

Neu

Abb. 60: Nummerierung->Externe Anschliisse->Anschliisse

Werte in der Liste Anschliisse

Nr. Zeigt die laufende Nummer des Anschlusses an.
Beschreibung Zeigt die Bezeichnung von den von lhnen konfigurierten An-
schluss an.

Externer Port Zeigt den Port an, Uber den dieser externe Anschluss ange-
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schlossen ist.

10.1.1.1 Bearbeiten oder Neu

Wahlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrage zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um neue Anschllsse zu erstellen.

Anschliusse Rufnummern Blindel

Grundeinstellungen

Beschreibung
Anschlussart ® Anlagenanschluss ' Mehrgeriteanschluss ' FXO
Externer Port
Ports = =
Hinzufligen
Einstellungen fir Gehende Rufnummer
Gehende Rufnummer Standard v

Erweiterte Einstellungen

Rufnummerntyp ® Systemeinstellung "' Unbekannt ' Subscriber ' National

Halten im System Aktiviert
OK Abbrechen
Abb. 61: Nummerierung->Externe Anschliisse->Anschlisse->Neu

Das Meni Nummerierung->Externe Anschliisse->Anschliisse->Neu besteht aus fol-
genden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Beschreibung Sie kénnen eine Bezeichnung fiir den von Ihnen gewahlten An-
schluss eingeben.

Anschlussart Zeigt die konfigurierte Anschlussart an.
Mégliche Werte:

® Mehrgerdteanschluss
® Anlagenanschluss

® FXO

Port Nur fir Anschlussart = Mehrgerdteanschluss oder FXO
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Wahlen Sie die Beschreibung fur den Port aus, Gber den dieser
externe Anschluss angeschlossen ist.

Ports Nur fir Anschlussart = Anlagenanschluss

Wahlen Sie die Beschreibung fiir den Port aus, Gber den dieser
externe Anschluss angeschlossen ist.

Zur Verfugung stehen alle freien externen ISDN-Schnittstellen.

Wahlen Sie mit der Schaltflache Hinzufligen weitere Ports aus,
um z. B. einen Sammelanschluss zu konfigurieren.

Felder im Menii Einstellungen fiir Gehende Rufnummer

Gehende Rufnummer Wahlen Sie die gewiinschte Signalisierung fiir Rufe nach auBen
aus.

Mdogliche Werte:

* Standard (Standardwert)
® Globale Rufnummer fiir CLIP-No-Screening
® Individuelle Rufnummer fiir CLIP-No-Screening

® Feste DDI nach Extern

Globale Rufnummer Nur fir Gehende Rufnummer = Globale Rufnummer fiir
fiir CLIP-No-Screening CLIP-No-Screening

Hier kdnnen Sie eine Rufnummer eingeben, die bei allen Ver-
bindungen nach extern beim Angerufenen angezeigt wird.

Diese Rufnummer wird nicht Gberpruft.

Rufnummer des ent- Nur fir Gehende Rufnummer = Globale Rufnummer fiir
fernten Gesprachspart- CLIP-No-Screening oder Individuelle Rufnummer fir
ners anzeigen CLIP-No-Screening

Sie kénnen die Rufnummer eines externen Gesprachspartners
anzeigen lassen, sofern diese signalisiert wird.

Mit Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardméBig ist die Funktion nicht aktiv.
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Feste Rufnummer fiir  Nur fir Gehende Rufnummer = Feste DDI nach Extern
ausgehende Gespra-

che anzeigen Sie kénnen fir alle Gesprache nach ,auBen” eine feste Rufnum-

mer anzeigen lassen, z. B. die Rufnummer |hrer Zentrale.

Das Menl Erweiterte Einstellungen besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Erweiterte Einstellungen

Feld Beschreibung

Rufnummerntyp Waéhlen Sie den Rufnummerntyp fir gehende Rufe.
Mégliche Werte:
* Systemeinstellung: Die Standardeinstellung

(Landereinstellung) des Systems wird verwendet.

* Unbekannt: Wéhlen Sie diese Einstellung, wenn der Ruf-
nummerntyp ,Unbekannt signalisiert werden soll.

e Subscriber: Es handelt sich um eine Anschlussnummer.

e National: Es handelt sich um eine nationale Rufnummer
(Ortsnetzkennzahl + Anschlussnummer).

Halten im System Waéhlen Sie aus, ob ein Telefongesprach im System auf Warte-
stellung geschaltet werden soll, ohne die Verbindung zu verlie-
ren.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardméBig ist die Funktion nicht aktiv.

10.1.2 Rufnummern

Im Menli Nummerierung->Externe Anschliisse->Rufnummern weisen Sie den von |h-
nen festgelegten externen Anschlliissen die externen Rufnummern und den im Display ei-
nes Systemtelefons angezeigten Namen zu.

Ein externer Anschluss kann als Mehrgerate- oder Anlagenanschluss konfiguriert werden,
dabei wird die Beschreibung des Anschlusses festgelegt. Fur diesen Anschluss wird dann
der vorgesehene Port-Name zugewiesen. Der Port-Name (Beschreibung) kann unter
Physikalische Schnittstellen->ISDN-Ports->ISDN Extern fiir den Modul-Anschluss fest-
gelegt werden.
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Externe Rufnummern am Anlagenanschluss

Bei einem Anlagenanschluss erhalten Sie eine Anlagenrufnummer gemeinsam mit einem
1-, 2-, 3- oder 4-stelligen Rufnummernplan. Dieser Rufnummernplan bildet die Durchwah-
len fiir den Anlagenanschluss. Haben Sie mehrere Anlagenanschllisse beauftragt, kann die
Anzahl der Durchwahlen erweitert werden oder Sie erhalten eine weitere Anlagenrufnum-
mer mit einem eigenen Rufnummernplan.

Beim Anlagenanschluss werden externe Anrufe bei dem Teilnehmer signalisiert, dessen
zugewiesene interne Rufnummer der gewéahlten Durchwahlrufnummer entspricht. Die inter-
nen Rufnummern die direkt Uber die Durchwahl des Rufnummernplans erreicht werden sol-
len, konfigurieren Sie als Interne Rufnummer im Menii Nummerierung->Benutzerein-
stellungen->Benutzer->Hinzufiligen->Rufnummern->Interne Rufnummern.

Beispiel: Sie haben einen Anlagenanschluss mit der Anlagenrufnummer 1234 und den
Durchwahlrufnummern von 0 bis 30. Ein Anruf unter 1234-22 wird normalerweise bei dem
internen Teilnehmer mit der Rufnummer 22 signalisiert. Wenn Sie die Durchwahlrufnum-
mer 22 jedoch in diese Liste eintragen, kénnen Sie festlegen, dass Anrufe unter 1234-22
bei dem internen Teilnehmer mit der Rufnummer 321 signalisiert werden.

Externe Rufnummern am Mehrgerateanschluss

Bei einem Mehrgerateanschluss kénnen Sie bis zu 10 Rufnummern (MSN, Mehrfachruf-
nummern) je ISDN-Anschluss beauftragen. Diese MSN's sind die externen Rufnummern
Ihrer ISDN-Anschlisse. Die Festlegung der internen Rufnummern erfolgt unter Nummerie-
rung->Benutzereinstellungen->Benutzer->Hinzufligen->Rufnummern.

10.1.2.1 Bearbeiten oder Neu

Wéhlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrédge zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um neue Rufnummern zu erstellen.

Anschlisse Rufnummern Biindel X.31

Grundeinstellungen

Externer Anschluss Emeauswa env
OK Abbrechen
Abb. 62: Nummerierung->Externe Anschliisse->Rufnummern->Neu

Das Meni Nummerierung->Externe Anschliisse->Rufnummern->Neu besteht aus fol-
genden Feldern:
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Felder im Menii Grundeinstellungen

Externer Anschluss Wahlen Sie den in Nummerierung->Externe
Anschliisse->Anschliisse definierten Anschluss aus, fur den
Sie die Rufnummernkonfiguration vornehmen wollen.

Rufnummerntyp Waéhlen Sie je nach Anschlussart den Rufnummerntyp aus, der
definiert werden soll.

Maogliche Werte:

* Einzelrufnummer (MSN): Nurfir Mehrgerdteanschlusse.

* Anlagenanschluss-Rufnummer: Nur fir Anlagenanschlls-
Se.

* Durchwahlausnahme (P-P): Nur flir Anlagenanschlisse.

* Anlagenanschluss Zus&dtzliche MSN: Nur fir Anlagen-
anschlisse.

Angezeigter Name Im Allgemeinen tragen Sie den Namen ein, der fiir diese Ruf-
nummer im Display des angerufenen Systemtelefons angezeigt
werden soll.

Fir Rufnummerntyp = Anlagenanschluss—-Rufnummer
zeigt dieses Feld den Namen des Anschlusses an.
Tragen Sie hier die MSN fir einen Mehrgerateanschluss ein.
Einzelrufnummer
(MSN)

Tragen Sie hier die Rufnummer flr einen Anlagenanschluss ein

Anlagenanschluss-Rufn ,,ne pyrchwahirufnummer).
mer

Durchwahlausnahme  Tragen Sie hier die Durchwahlausnahme fir einen Anlagenan-
(P-P) schluss ein.

Beachte: Geben Sie hier nur die Durchwabhl laut Ihres Rufnum-
mernplans ein, die auf unterschiedliche interne Rufnummern
geleitet werden sollen. Die Durchwahl am Anlagenanschluss er-
folgt immer zu dem Teilnehmer, dessen Rufnummer als Durch-
wahl mit gewéhlt wurde. z. B. der interne Teilnehmer hat die
Rufnummer 1 6. Wird dieser Teilnehmer von extern angerufen
mit 1234567-16, wird der Anruf an seinem Telefon signalisiert.
Soll aber bei der Durchwahl 16 ein Teilnehmer mit der Rufnum-
mer 888 gerufen werden, tragen Sie die 888 als Ausnahme-
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rufnummer ein. Dann weisen Sie in der Anrufzuordnung dem
Teilnehmer mit der Rufnummer 16 die Ausnahmerufnummer
zu. In der Anrufzuordnung kénnen Sie dann weitere Einstel-
lungen vornehmen.

Anlagenanschluss Zu- Tragen Sie hier eine zusatzliche MSN fir einen Anlagenan-
satzliche MSN schluss ein.

Bei einigen Providern ist es moglich, parallel zur Durchwahlruf-
nummer noch eine Mehrgeraterufnummer auf einem Anlagen-
anschluss zu Ubertragen, z. B. eine bereits vor dem Einrichten
eines Anlagenanschlusses vorhandene Faxrufnummer oder die
alte Mehrgeraterufnummer.

10.1.3 Biindel

Im Meni Nummerierung->Externe Anschliisse->Biindel kdnnen Sie verschiedene exter-
ne Anschlisse zusammenfassen und fir die Benutzer individuell zur Verfugung stellen.

Sie mdchten den internen Teilnehmern bestimmte externe Anschlisse fur gehende Verbin-
dungen zuweisen. Diese externen Anschlisse kénnen Sie zu Biindeln zusammenfassen
und den Teilnehmern fur die gehende Wahl zur Verfligung stellen. Auf diese Weise leiten
alle Teilnehmer die externe Wahl mit der gleichen Amtskennziffer ein, kénnen dabei aber
nur eine Verbindung Uber die fur sie freigegebenen Blndel aufbauen.

Die externen Anschllsse Ihres Systems kénnen zu Biindeln zusammengefasst werden.
Sie kdnnen dabei bis zu 99 Blndel (01 - 99) einrichten. Die Kennziffer fiir die Biindelbele-
gung kann verandert werden (Menii Anderbare Kennziffern).

Bei der Einleitung eines externen Gespraches durch die Bindelkennziffer wird beim Ver-
bindungsaufbau das fiir den Teilnehmer freigegebene Biindel verwendet.

Nur fir Kompaktsysteme: Ein voreingestellter Eintrag mit den Parametern Beschreibung =
ISDN Extern und Reihenfolge im Blindel = 1SDN Extern wird angezeigt.

10.1.3.1 Bearbeiten oder Neu

Waéhlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrage zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um ein neues Biindel anzulegen.
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Anschlisse Rufnummern Bundel X.31

Grundeinstellungen

Beschreibung I

| Anzchlizse

Hinzufiigen

Reihenfolge im Bindel

OK Abbrechen

Abb. 63: Nummerierung->Externe Anschliisse->Biindel->Neu

Das Meni Nummerierung->Externe Anschliisse->Biindel->Neu besteht aus folgenden
Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen
Feld Beschreibung

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung fir den Eintrag ein.

Reihenfolge im Biindel Wé&hlen Sie die gewlinschten externen Anschlisse fir ein Bln-
del aus. Die Reihenfolge beim Wahlen nach extern entspricht
der Abfolge der externen Anschllsse in dieser Liste.

Sie mdchten den internen Teilnehmern lhres Systems bestimm-
te externe Anschllsse fiir gehende Verbindungen zuweisen.
Die externen Anschlisse kénnen Sie zu Bindeln zusammen-
fassen und den Teilnehmern fir die gehende Wahl zur Verfi-
gung stellen. Auf diese Weise leiten alle Teilnehmer die externe
Wahl mit der gleichen Blindelkennziffer ein, kdnnen dabei aber
nur eine Verbindung Uber die fur sie freigegebenen Blindel auf-
bauen.

10.2 Benutzereinstellungen

In diesem Men( konfigurieren und verwalten Sie die Benutzer lhres Systems. Die Benutzer
werden in Berechtigungsklassen organisiert, denen die gewlinschten externen Leitungen
zugewiesen werden und die je nach Anforderung Leistungsmerkmale nutzen dirfen. Der
Benutzer, der einer Berechtigungsklasse zugewiesen ist, erhalt eine interne Rufnummer
und bestimmte Berechtigungen. Im Auslieferzustand ist eine Standard-Berech-
tigungsklasse (Default CoS) voreingestellt, der neue Benutzer automatisch zugewiesen
werden.

Nachdem in den Benutzereinstellungen festgelegt wurde, Gber welche Funktionen und Be-
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rechtigungen ein Benutzer oder mehrere Benutzer verfligen sollen, wird dann im Menu
Endgeréte einem Endgerét die Berechtigung der Benutzereinstellungen zugewiesen. So-
mit ist es mdglich die Einstellungen fir mehrere Endgeréte lGber eine Berechtigungsklasse
einzurichten, z. B. eine Benutzereinstellung Chef, eine Benutzereinstellung Abteilungs-
leiter und eine Benutzereinstellung Sachbearbeiter. Jetzt mussen die entsprechen-
den Benutzer nur noch einer dieser Berechtigungsklasse zugewiesen werden.

10.2.1 Benutzer

Im Meni Nummerierung->Benutzereinstellungen->Benutzer konfigurieren Sie die Be-
nutzer lhres Systems, deren Klassenzugehérigkeit und weisen ihnen interne und externe
Rufnummern zu.

Sie sehen eine Ubersicht der bereits angelegten Benutzer. In der Spalte Name sind die
Eintrdge alphabetisch sortiert. Sie kénnen in jeder beliebigen anderen Spalte auf den Spal-
tentitel klicken und die Eintrage in aufsteigender oder in absteigender Reihenfolge sortieren
lassen.

Nur fir Kompaktsysteme: Folgende Benutzer sind bereits angelegt:

® User 1 analog Tel
* User analog Multi/Fax
* User Sys Tel

DECT

2
3

® User 4 Sys Tel
® User 5
6

® User ISDN

Wéhlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrédge zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um neue Benutzer anzulegen.
10.2.1.1 Grundeinstellungen

Im Meni Nummerierung->Benutzereinstellungen->Benutzer->Grundeinstellungen ge-
ben Sie Basisinformationen zu dem Benutzer an.
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Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Meuer Benutzer

Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Eerechtigungen

Crundeinstelungen

Mame
Beschreibung

Externe Rufnummern

Rufiiummer (MSN): I

O Zugriff liber Systemtelefon

Rufnummer (MSH): I

Mohilnumrmer

Rufhummer privat

F Zugriff iiber Systemtelefon
E-Mail-Adresse
Berechtigungsklasse
Standard lm
Optional [Cefauttcos v
Macht [Cefauttcos v
Weitere Optionen
Besetzt hei Besetzt (Busy on Busy) [ Aktiviert

Ubernehmen Zurtick

Abb. 64: Nummerierung->Benutzereinstellungen->Benutzer->Grundeinstellungen

Das Meni Nummerierung->Benutzereinstellungen->Benutzer->Grundeinstellungen
besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen
Feld Beschreibung
Name Geben Sie den Namen des Benutzers ein.

Dieser Name wird im Telefonbuch angezeigt, wenn Sie unter
Mobilnummer Rufnummer privat eine Rufnummer eingetra-
gen und fur das Telefonbuch freigegeben haben. Der Name
wird mit den Kennzeichnungen (M) fir Mobilfunk und (H) far
Rufnummer privat im Display des Systemtelefons angezeigt.

Beschreibung Geben Sie zusatzliche Informationen zu dem Benutzer ein.

Felder im Menii Externe Rufnummern
Feld Beschreibung

Mobilnummer Geben Sie eine Rufnummer ein, unter der der Benutzer tiber
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Mobilfunk erreichbar ist. Wahlen Sie zusétzlich aus, ob diese
Rufnummer im Display des Systemtelefons angezeigt werden
soll, damit sie Uber das Systemtelefon, aus dem System-
Telefonbuch gewahlt werden kann (Option Zugriff tiber Sys-
temtelefon).

Rufnummer privat Geben Sie eine Rufnummer ein, unter der der Benutzer privat
erreichbar ist. Wahlen Sie zuséatzlich aus, ob diese Rufnummer
im Display des Systemtelefons angezeigt werden soll, damit sie
Uber das Systemtelefon, aus dem System-Telefonbuch gewahlt
werden kann (Option Zugriff liber Systemtelefon).

E-Mail-Adresse Geben Sie die E-Mail-Adresse des Benutzers an.

Felder im Menii Berechtigungsklasse

Feld Beschreibung

Standard Waéhlen Sie die Berechtigungsklassen = CoS (Class of Service).
Die Festlegung der Berechtigungsklasse und die Erstellung
neuer Berechtigungsklassen erfolgt unter Nummerierung->Be-
nutzereinstellungen->Berechtigungsklassen. In dieser Ein-
stellung erfolgt nur die Auswahl.

Mégliche Werte:

* Default CoS (Standardwert)
* Nicht erlaubt: Keine Berechtigungsklasse

® <Berechtigungsklasse>

Optional Waéhlen Sie eine optionale Berechtigungsklasse aus. Diese CoS
wird in den Kalendereinstellungen benétigt. Die Festlegung der
Berechtigungsklasse und die Erstellung neuer Berechtigungs-
klassen erfolgt unter Nummerierung->Benutzereinstellungen-
>Berechtigungsklassen. In dieser Einstellung erfolgt nur die
Auswahl.

Méogliche Werte:

* Default CoS (Standardwert)
* Nicht erlaubt: Keine Berechtigungsklasse

® <Berechtigungsklasse>
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Nacht Wahlen Sie fir den Nachtbetrieb die Berechtigungsklasse aus.
Diese CoS wird in den Kalendereinstellungen benétigt. Die
Festlegung der Berechtigungsklasse und die Erstellung neuer
Berechtigungsklassen erfolgt unter Nummerierung->Benutzer-
einstellungen->Berechtigungsklassen. In dieser Einstellung
erfolgt nur die Auswahl.

Mégliche Werte:

* Default CoS (Standardwert)
e Nicht erlaubt: Keine Berechtigungsklasse

® <Berechtigungsklasse>

Felder im Menii Weitere Optionen

Besetzt bei Besetzt Waéhlen Sie aus, ob fiir diesen Benutzer das Leistungsmerkmal
(Busy on Busy) "Busy on Busy" aktiviert sein soll.

Fihrt ein Benutzer, fir den mehrere Telefonnummern eingerich-
tet sind, ein Gesprach, so kdnnen Sie entscheiden, ob weitere
Anrufe fUr diesen Benutzer signalisiert werden sollen. Ist die
Funktion "Busy on Busy" fur diesen Benutzer eingerichtet, so
erhalten weitere Anrufer Besetzt signalisiert, wenn der Benut-
zer auf einer seiner Nummern telefoniert.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

10.2.1.2 Rufnummern

Im Meni Nummerierung->Benutzereinstellungen->Benutzer->Rufnummern kénnen die
internen Rufnummern, die spater den Endgeraten zugeordnet werden, eingetragen wer-
den. Je nach Typ kénnen dann pro Endgeréat eine oder mehrere Rufnummern zugeordnet
werden.
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Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Intetne Rufrummern

Interne Rufnummern

Interne Rufrummer  Angezeigte Beschreibung | System-Telefonbuch  Besetztiampenteld

Hinzufiigen

Ubernehmen Zuriick

Abb. 65: Nummerierung->Benutzereinstellungen->Benutzer->Rufnummern

Das Meni Nummerierung->Benutzereinstellungen->Benutzer->Rufnummern besteht

aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Interne Rufnummern

Interne Rufnummern

Geben Sie die internen Rufnummern fiir den Benutzer ein und
die Beschreibung, die in den Displays der Systemtelefone ange-
zeigt werden soll (Angezeigte Beschreibung). Wéahlen Sie au-
Berdem aus, ob diese interne Rufnummer im System-Te-
lefonbuch angezeigt werden soll, und ob die LED neben der
entsprechend belegten Funktionstaste (Besetztlampenfeld)
leuchten soll.

StandardmaBig sind die Funktionen aktiviert.
Fiigen Sie mit Hinzufiigen neue Interne Rufnummern hinzu.

Nur fir Kompaktsysteme: Benutzer mit den internen Rufnum-
mern 10, 11, 20, 21, 22 und 30 sind bereits angelegt.

10.2.1.3 Gehende Rufnummer

Im Menli Nummerierung->Benutzereinstellungen->Benutzer->Gehende Rufnummer
wéhlen Sie die gehenden Rufnummern fir den Benutzer aus.

Wenn bei einem gehenden Gespéch der ferne Teilnehmer nicht die Rufnummer, die dem
eigenen Anschluss zugeordnet ist, sehen soll, kann hier eine der vorhandenen Rufnum-

mern fur die Anzeige ausgewahlt werden. Wird keine Rufnummer festgelegt, sendet das

System keine Rufnummer zum Provider mit.
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Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Gehende Rufnummer

Interne Rutnummer Angezeigte Beschreibung Gehende Rufnummer

10 user_1

SIP-Provider_1:Keine, ISDM_1:Standard

Zurick

Abb. 66: Nummerierung->Benutzereinstellungen->Benutzer->Gehende Rufnummer

Felder in der Liste Gehende Rufnummer

Interne Rufnummer

Angezeigte Beschrei-
bung

Gehende Rufnummer

Zeigt die internen Rufnummern, die fur den Benutzer konfigu-
riert sind.

Zeigt zu jeder internen Telefonnummer die Beschreibung, die
fur die Anzeige in den Displays der Systemtelefone konfiguriert
ist.

Wahlen Sie die gewtlinschte Signalisierung fir Rufe nach auf3en
aus.

Mégliche Werte:

Standard, eigene DDI-Signale: Die eigene Durchwahl
wird als Gehende Rufnummer verwendet. Diese Option ist
bei einem Anlagenanschluss oder bei einem SIP-Provider mit
Durchwahl verfugbar.

Standard: Es wird keine Gehende Rufnummer gesendet.
Die Vermittlungsstelle verwendet in diesem Fall die Hauptruf-
nummer des Anschlusses.

<Feste Rufnummer>: Fir einen FXO-Anschluss ist die kon-
figurierte Rufnummer bereits als Gehende Rufnummer zuge-
wiesen und wird angezeigt.

<Rufnummer>: Sie kbnnen bei mehreren konfigurierten
Nummern eine Rufnummer wahlen, die Sie als Gehende Ruf-
nummer verwenden wollen.

Wahlen Sie das Symbol , um fir jede interne Rufnummer (in der Tabelle angezeigt mit

Interne Rufnummer und Angezeigte Beschreibung) festzulegen, welche Rufnummer bei
gehenden Rufen angezeigt werden soll. Dabei wahlen Sie fur jeden konfigurierten externen
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Anschluss eine der daflr konfigurierten Rufnummern aus.

Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

User_1

Grundeinstellungen | Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Gehende Rufnummer
Interne Rufnumm

10
Prioritat Extemer Anschluss Gehende Rufnummer HNummer
verbergen
1 SIP-Provider_1 123455 — |§|
2 ESORIRT Standard [~ -
OK Schliefen

Abb. 67: Nummerierung->Benutzereinstellungen->Benutzer->Gehende Rufnummer->

Wenn mehrere externe Anschlusse konfiguriert sind, kénnen Sie festlegen, wie mit gehen-
den Gespréchen verfahren werden soll. Die Reihenfolge der Eintrdge bestimmt, in welcher
Reihenfolge bei belegter externer Leitung tber die anderen zugewiesenen Leitungen ge-
wéhlt werden soll.

Die konfigurierte Gehende Rufnummer kann individuell furr jede Leitung nach auf3en ver-
borgen werden, Dazu setzen Sie einen Haken unter Nummer verbergen in der entspre-
chenden Zeile.

Wenn Sie einen Eintrag in der angezeigten Liste verschieben wollen, wéhlen Sie das Sym-
bol Iﬁ in der entsprechenden Zeile. Ein neues Fenster 6ffnet sich.

Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

User_1

Grundeinstellungen Rufnummern | Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Gehende Rufnummer
Interne Rufnumm

10
Prioritat der Anderung
Externer Anschluss ISDN_1
Verschieben " unter ® iiber| 1.SIP-Provider_1 [+
Ubernehmen Abbrechen

Abb. 68: Nummerierung->Benutzereinstellungen->Benutzer->Gehende Rufnummer->
et

Der gewéhlte Eintrag wird unter Externer Anschluss angezeigt, hier z. B. ISDN 1.
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Gehen Sie folgendermafen vor, um den gewéhlten Eintrag zu verschieben:

(1) Wabhlen Sie unter Verschieben in der Liste den Eintrag aus, relativ zu dem Sie den
gewahlten Eintrag verschieben wollen, hier z. B. 1.SIP-Provider 1.

(2) Wahlen Sie, ob Sie den Eintrag tiber oder unter dem gewahlten Eintrag in der Liste
einsortieren wollen, hier z. B. iiber.

(3) Wahlen Sie Ubernehmen.
Die Eintrdge werden in der geénderten Reihenfolge angezeigt.

(4) Falls die Liste mehr als zwei Eintréage enthalt, verschieben Sie gegebenenfalls weitere
Eintrage.

(5) SchlieBen Sie das Fenster mit OK.

Die hier konfigurierte Reihenfolge Uberschreibt die Einstellung, die durch die Berechti-
gungsklasse zugewiesen ist. Die zugeordnete Berechtigungsklasse legt aber nach wie vor
fest, ob ein Benutzer Zugriff auf einen bstimmten externen Anschluss hat.

10.2.1.4 Optionaler Abwurf

Im Menli Nummerierung->Benutzereinstellungen->Benutzer->Optionaler Abwurf kon-
nen Sie jeder der angezeigten internen Rufnummern eines Teilnehmers eine Abwurfan-
wendung und eine Aktive Variante (Tag) zuordnen.

Hier kénnen Sie zum Beispiel regeln, an welchen Kollegen Anrufe weitergeleitet werden
sollen, wenn Sie an einer Konferenz teilnehmen, und ob wéhrend der Mittagspause die
Zentrale fur Anrufe zustandig ist.

Benutzer Berechtigungsklassen Parallalruf

User_1
Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufnummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Optionaler Abwurf

Interne Rufnummer Angezeigte Beschreibung Ak fanwendung Aktive Yariarte (Tag)
10 user_1 |Kemer v |Variante1 v
Ubernehmen Zuriick

Abb. 69: Nummerierung->Benutzereinstellungen->Benutzer->Optionaler Abwurf

Felder im Menii Optionaler Abwurf

Interne Rufnummer Zeigt die internen Rufnummern, die fur den Benutzer konfigu-
riert sind.
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Angezeigte Beschrei- Zeigt zu jeder internen Telefonnummer die Beschreibung, die

bung fur die Anzeige in den Displays der Systemtelefone konfiguriert
ist.
Abwurfanwendung Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die gewiinschte Abwurfan-

wendung, die Sie der internen Rufnummer zuweisen wollen. Sie
kénnen aus den Abwurfanwendungen wéahlen, die Sie im Menu
Anwendungen->Abwurf->Abwurfanwendungen->Neu mit
Typ der Abwurfanwendung = Tnterner

Teilnehmer konfiguriert haben.

Méogliche Werte:

* Keiner (Standardwert)

e <Abwurfanwendung>

Aktive Variante (Tag) = Wabhlen Sie die Variante der Abwurfanwendung aus, die zurzeit
aktiv sein soll. Ist eine Umschaltung der Varianten tiber den Ka-
lender eingerichtet, wird diese Einstellung zeitgerecht wieder
umgeschaltet.

Mdgliche Werte:

® Variante
® Variante
® Variante

® Variante

10.2.1.5 Berechtigungen

Im Meni Nummerierung->Benutzereinstellungen->Benutzer->Berechtigungen kénnen
Sie diesem Benutzer ermdglichen, bestimmte Einstellungen uber die HTML-Konfiguration
selbst vorzunehmen. Dazu missen in der Benutzer-HTML-Konfiguration Benutzername
und Passwort eingetragen werden und der persénliche Zugang freigegeben sein. Nach
dem Ausloggen kann man dann nach Eingabe dieses Benutzernamens und Passworts die
entsprechenden Einstellungen ansehen und andern.
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Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

test

Grundeinstellungen Rufnummern Gehende Rufhummer Optionaler Abwurf Berechtigungen

Grundeinstellungen

Fasswort fir IP-Telefonregistrierung I
FIN filr Zugang via Telefon qu

Benutzer-HTML-Konfiguration
Persdnlicher Zugang [ Aktiviert
Benutzarmname
Passwart
Weitere Optionen
O Aktiviert

Call Through
Nutze Einstellungen von Rufnummer: | Keine Nurnmer zugewiesen ¥

Ubernehmen Zuriick
Abb. 70: Nummerierung->Benutzereinstellungen->Benutzer->Berechtigungen

Das Meni Nummerierung->Benutzereinstellungen->Benutzer->Berechtigungen be-
steht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Feld Beschreibung

Passwort fiir IP- Geben Sie das Passwort ein, mit dem sich ein IP-Telefon des
Telefonregistrierung Benutzers am System anmelden muss.

Das Passwort kann freibleiben, wenn IP-Telefone sich registrie-
ren aber nicht authentifizieren missen.

PIN fiir Zugang via Te- Hier kdnnen Sie die PIN fiir den persénlichen Anrufbeantworter
lefon (Voice Mailbox) des Benutzers éndern.. Der Standardwert ist
none.

Felder im Menii Benutzer-HTML-Konfiguration
Feld Beschreibung

Persénlicher Zugang  Waéhlen Sie aus, ob dieser Benutzer Zugriffsberechtigung auf ei-
ne personalisierte Benutzeroberflache (Benutzerzugang) erhal-
ten soll, in der er eigene Eintrage oder Einstellungen vorneh-
men kann.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.
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StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

Benutzername Nur fir Persoénlicher Zugang aktiviert.

Geben Sie einen Benutzernamen fiir diesen Benutzer ein. Die-
ser wird fur den Login in die Benutzeroberflache bendtigt.

Passwort Nur fUr Personlicher Zugang aktiviert.

Geben Sie ein Passwort fur diesen Benutzer ein. Dieses wird
fur den Login in die Benutzeroberflache bendtigt.

Call Through

Unter Call Through versteht man die Einwahl Uber einen externen Anschluss in das Sys-
tem und die Weiterwahl aus dem System Uber einen anderen externen Anschluss.

Hinweis

In den Verbindungsdatenséatzen wird fir die kommende und gehende Verbindung je
ein Datensatz erstellt.

Felder im Menii Weitere Optionen

Call Through Waéhlen Sie aus, ob fir diesen Benutzer Call Through erlaubt
werden soll.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.
StandardméBig ist die Funktion nicht aktiv.

Wenn sie die Funktion aktivieren, miissen Sie unter Nutze Ein-
stellungen von Rufnummer auswahlen, von welcher internen
Rufnummer die zugelassenen externen Leitungen und Anrufva-
rianten flr den Call Through genutzt werden sollen.
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10.2.2 Berechtigungsklassen

Im Meni Nummerierung->Benutzereinstellungen->Berechtigungsklassen (CoS) wer-
den die Funktionen und Leistungsmerkmale flr die Benutzereinstellungen festgelegt. Diese
Berechtigungsklassen kdnnen dann in den Benutzereinstellungen den einzelnen Benutzern
(Benutzergruppen) zugewiesen werden.

Waéhlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrage zu bearbeiten. Wahlen Sie die

Schaltflache Neu, um weitere Berechtigungsklassen anzulegen. StandardmaBig ist die Be-
rechtigungsklasse CoS Derfault konfiguriert.

10.2.2.1 Grundeinstellungen

Im Meni Nummerierung->Benutzereinstellungen->Berechtigungsklassen->Grundein-
stellungen werden die grundsatzlichen Einstellungen sowie der Name fiir die neue Be-
rechtigungsklasse festgelegt. Uber den Namen ist die Berechtigungsklasse zu finden.

Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Meue Dienstklasze

Grundeinstellungen Leistungsmerkmale Anwendungen

Grundeinstellungen

Beschreihung I

Wahlberechtigung

Wahlberechtigung |Uneingeschrén|d w
Autormatische Amtshalung [ akdiviert

Anschilisse
Leitungsbelegung mit Amtskennziffer -
Hinzufligen

Manuelle Bindelbelegung zulassen L akdiviert

Erweiterte Einstellungen

Wigiters Enstelungen

wWahlkontrolle [ Aktiviert

Wahlregeln (ARS) [ aktiviert

A-Rufnummer Ghermitteln (CLIPY [“] Aktiviert

B-Ruthummer Ghermitteln (COLF) [¥] Aktiviert

Zusatzinformationen zum externen Anruf | MNur Mame der Mummer b
Ubernehmen Zuriick

Abb. 71: Nummerierung->Benutzereinstellungen->Berechtigungsklassen->Grundein-
stellungen
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Das Meni Nummerierung->Benutzereinstellungen->Berechtigungsklassen->Grund-
einstellungen besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen
Feld Beschreibung

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung fir den Eintrag ein.

Felder im Menii Wahlbergchtigung
Feld Beschreibung

Wahlberechtigung Waéhlen Sie die Wahlberechtigung fir die Berechtigungsklasse
aus.

Die Wahlberechtigung legt fest, welche Gespréache (intern, ex-
tern, ...) gefuihrt werden durfen. Im System werden mehrere Be-
rechtigungsstufen unterschieden.

Mégliche Werte:

* Uneingeschrankt: Die Telefone haben uneingeschrankte Be-
rechtigungen fur die Wahl und kénnen alle Verbindungen
selbst einleiten.

* National: Die Telefone kdnnen auB3er internationalen Ge-
sprachen alle Gespréache selbst einleiten. Beginnt eine Ruf-
nummer mit der Kennziffer fiir internationale Wahl, kann diese
Rufnummer nicht gewahlt werden.

e Kommend: Die Telefone sind kommend fiir externe Gesprache
erreichbar, kdnnen aber selbst keine externen Gesprache ein-
leiten. Interne Gesprache sind méglich.

e Region: Die Telefone kénnen keine nationalen und interna-
tionalen Gesprache fluhren. Fir diese Wahlberechtigung sind
10 Ausnahmerufnummern konfigurierbar, Uber die eine natio-
nale oder internationale Wahl ermdéglicht werden kann. Eine
Ausnahmerufnummer kann aus vollstdndigen Rufnummern
oder Teilen einer Rufnummer (z. B. die ersten Ziffern) beste-
hen.

» ort: Die Telefone kénnen Ortsgesprache fluhren. Nationale
und internationale Gesprache sind nicht méglich.

* Intern: Die Telefone sind kommend und gehend nicht fur
externe Gesprache berechtigt. Es kénnen nur interne Gespra-
che gefuhrt werden.
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Automatische Amtsho- Diese Einstellung legt fest, ob fiir die Berechtigungsklasse die

lung

Leitungsbelegung mit
Amtskennziffer

Manuelle Biindelbele-
gung zulassen

Rufnummernanzeige

automatische Amtsholung eingerichtet wird. Bei automatischer
Amtsholung héren die Benutzer dieser Berechtigungsklasse
nach Abheben des Hérers den externen Wahlton und kénnen
sofort extern wahlen. Zum internen Telefonieren muss dann
nach dem Abheben des Horers zuerst die Stern-Taste betéatigt
werden.

Waéhlen Sie die Anschlusse aus, Uber die gehende Gesprache
dieser Telefone nach Extern geleitet werden sollen. Die Reihen-
folge des Eintrags legt fest, in welcher Reihenfolge bei belegter
externer Leitung, Uber die anderen zugewiesenen Leitungen ge-
wahlt werden soll.

Neben der allgemeinen Amtsbelegung kann ein Telefon auch
gezielt ein Bindel belegen. Hierbei wird eine externe Verbin-
dung mit der entsprechenden Kennziffer zur gezielten Belegung
des Bindels eingeleitet und nicht durch die Wahl der Amtskenn-
ziffer.

Um eine gezielte Bundelbelegung durchfiihren zu kénnen, muss
die Berechtigungsklasse die Berechtigung dafiir besitzen. Diese
Berechtigung kann auch Bundel umfassen, die die Berechti-
gungsklasse sonst nicht belegen kann. Hat ein Telefon nicht die
Berechtigung zur gezielten Biindelbelegung oder ist das ge-
wahlte Bundel belegt, hoért es nach Wahl der Kennziffer den Be-
setztton. Ist fur eine Berechtigungsklasse die Automatische
Amtsholung eingerichtet, missen Benutzer dieser Berechti-
gungsklasse vor einer gezielten Biindelbelegung die Stern-Tas-
te betatigen und anschlieBend die externe Wahl durch die
Kennziffer zur Bundelbelegung einleiten.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.
StandardméBig ist die Funktion nicht aktiv.

Waéhlen sie anschlieBend die Biindel aus, fiir die die manuelle
Biindelbelegung zugelassen werden soll. Biindel konfigurieren
Sie im Meni Nummerierung->Externe Anschliisse->Biindel.

Wenn Sie einen Gesprachspartner anrufen, wird diesem lhre Rufnummer angezeigt. Da-
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durch sieht lhr Gesprachspartner schon vor dem Abheben des Hérers, dass Sie ihn anru-
fen. Méchten Sie nicht, dass Ihr Gesprachspartner schon vor dem Abheben des Horers |h-
re Rufnummer sieht, kdnnen Sie die Anzeige der Rufnummer bei lhrem Gesprachspartner
verhindern.

Hat Ihr Gespréachspartner eine Anrufweiterschaltung eingerichtet, wissen Sie nicht, an wel-
chem Telefon Sie lhren Gesprachspartner erreicht haben. In diesem Fall kénnen Sie sich
die Rufnummer, zu der Ihr Gesprachspartner den Anruf weitergeschaltet hat, anzeigen las-
sen. |hr Gesprachspartner hat aber auch die Méglichkeit, die Anzeige dieser Rufnummer
zu verhindern.

Durch die Rufnummernanzeige kann bereits bei der Signalisierung eines Anrufes auch im
Display eines analogen Telefons die Rufnummer des Anrufers angezeigt werden. Auf diese
Weise wissen Sie schon vor der Annahme des Gespraches, wer Sie sprechen mdchte.

Hinweis

Die Ubermittlung von analogen CLIP-Informationen kann fiir jeden analogen An-
schluss separat eingerichtet werden. Lesen Sie bitte in der Bedienungsanleitung lhrer
analogen Endgerate nach, ob diese die Leistungsmerkmale "CLIP" und "CLIP off
Hook" unterstutzen.

Nicht alle beschriebenen Leistungsmerkmale sind im ISDN-Standard-Anschluss ent-
halten. Bitte erkundigen Sie sich bei Ihrem Netzbetreiber, inwiefern die einzelnen Leis-
tungsmerkmale gesondert fur Ihren ISDN-Anschluss beauftragt werden mussen.

Das Menu Erweiterte Einstellungen besteht aus folgenden Feldern:
Felder im Menii Weitere Einstellungen

Wahlkontrolle Wahlen Sie aus, ob die im Menii Anrufkontrolle->Ausgehen-
de Dienste->Wahlkontrolle eingetragenen Rufnummern auch
fur diese Berechtigungsklasse gesperrt oder zugelassen wer-
den sollen.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

Wahlregeln (ARS) Wahlen Sie aus, ob die im Menl Anrufkontrolle->Wahlregeln
eingetragenen Routingregeln auch fir diese Berechtigungsklas-
se angewendet werden sollen.
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Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

A-Rufnummer libermit- Wahlen Sie aus, ob die Rufnummer des Anrufers beim Angeru-
teln (CLIP) fenen angezeigt werden soll.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion aktiv.

B-Rufnummer tibermit- Wahlen Sie aus, ob die Rufnummer des Angerufenen beim An-
teln (COLP) rufer angezeigt werden soll.

Hat zum Beispiel der Angerufene eine Anrufweiterschaltung zu
einem dritten Teilnehmer eingerichtet, so kann sich der Anrufer
durch dieses Leistungsmerkmal die Rufnummer des Ziels der
Anrufweiterschaltung anzeigen lassen.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardméBig ist die Funktion aktiv.

Zusatzinformationen = Wahlen Sie aus, was bei einem Amtsruf im Display angezeigt
zum externen Anruf werden soll.

Mégliche Werte:

®* Namen des Anschlusses und der Nummer: Der Amts-
anschluss und der zugewiesene Name werden abwechselnd
im Display angezeigt.

* Nur Name des Anschlusses: Es wird nur der zugewiese-
ne Name des Amtsanschlusses angezeigt.

* Nur Name der Nummer (Standardwert): Nur der zugewiese-
ne Name der externen Rufnummer wird im Display angezeigt.

* Keiner: Keine Anzeige im Display.
10.2.2.2 Leistungsmerkmale

Im Meni Nummerierung->Benutzereinstellungen->Berechtigungsklassen->Leis-
tungsmerkmale werden zusétzliche Funktionen eingerichtet.
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Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

Co_1

Grundeinstellungen Leistungsmerkmale Anwendungen

Berechticung

Pick-Up-Gruppe 0
Anklopfen [“IErtaunt
Globalen Alvwurf amwenden [ Aktiviert
Anrufvarianten manuell umschalten CErlaubt
Call Through [#] Ertaubt

Erweiterte Einstellungen

‘Wechselsprechen empfangen [l Ertaunt
Durchsage Erlaubt
Miil-Informationen empfangen Erlaubt
Met Direct (keypad) CErlaubt
Ubernehmen Zurtick

Abb. 72: Nummerierung->Benutzereinstellungen->Berechtigungsklassen->Leistungs-
merkmale

Heranholen von Rufen (Pick-Up)

Ein Anruf wird bei einem Kollegen signalisiert, der sich aber gerade nicht an seinem Ar-
beitsplatz befindet. Sie haben nun zwei Méglichkeiten um den Anrufer trotzdem zu bedie-
nen. Sie kdnnten aufstehen und zum Telefon Ihres Kollegen gehen, oder Sie holen den An-
ruf Ihres Kollegen zu lhrem Telefon heran.

Uber eine Kennziffer kann ein Anruf, der an einem andern Telefon signalisiert wird, heran-
geholt werden. Die Zuordnung erfolgt Giber die Option Pick-Up-Gruppe im Meni Leis-
tungsmerkmale, welche dann den Teilnehmer zugeordnet ist. Bei identischem Wert ist ein
Pick-Up méglich. Heranholen des Rufes ist bei offener Riickfrage nicht méglich.

Systemtelefone kénnen Anrufe Uber programmierte Funktionstasten heranholen. Sie kén-
nen an Systemtelefonen Leitungstasten, Linientasten oder Teamtasten einrichten.

* Leitungstaste: Unter einer Leitungstaste wird ein ISDN-Anschluss oder ein VolP-Provider
eingerichtet. Die der Leitungstaste zugeordnete Leuchtdiode zeigt den Status des An-
schlusses an. Die LED leuchtet, wenn beide B-Kanéle eines Anschlusses belegt sind
oder wenn die maximale Anzahl gleichzeitiger Verbindungen Uber einen VolP-Provider
erreicht ist. Wird ein externer Anruf an einem anderen internen Telefon signalisiert, kdn-
nen Sie diesen durch Betéatigen der Leitungstaste heranholen.

e Linientaste: Unter einer Linientaste wird ein Benutzer des Systems eingerichtet. Die der
Linientaste zugeordnete Leuchtdiode zeigt den Status des Teilnehmers an (Anruf, Ver-
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bindung,...). Wird ein Anruf an diesem internen Teilnehmer signalisiert, kdnnen Sie die-
sen durch Betétigen der Linientaste heranholen.

* Teamtaste: Eine Teamtaste ist eine normale Linientaste, der die interne Rufnummer ei-
nes Teams zugeordnet wird. Die der Teamtaste zugeordnete Leuchtdiode zeigt den Sta-
tus des Teams an (Anruf, Verbindung,...). Wird ein Anruf fir dieses Team signalisiert,
kénnen Sie diesen durch Betdtigen der Teamtaste heranholen.

Anklopfen

Sie mdchten nach Méglichkeit den Anruf jedes Kunden entgegennehmen, auch wenn Sie
gerade telefonieren. Wird ein weiterer Anruf durch einen Anklopfton oder eine Displayan-
zeige an Ihrem Telefon signalisiert, kénnen Sie entscheiden, mit welchem der beiden Kun-
den Sie sprechen méchten.

Wird ein Internteilnehmer angerufen, der sich gerade im Gesprachszustand befindet, so
wird bei ihm automatisch angeklopft. Das Anklopfen ist bei internen und externen Gespra-
chen méglich. Die anklopfende Verbindung wird beim Angerufenen optisch und / oder
akustisch je nach Endgerat signalisiert.

Der Angerufene kann:

* Die anklopfende Verbindung abweisen und das aktuelle Gesprach fortsetzen. Dem Anru-
fer wird dann "besetzt" signalisiert.

* Die anklopfende Verbindung annehmen und seine aktuelle Verbindung halten.

* Die anklopfende Verbindung annehmen nachdem die aktuelle Verbindung beendet wur-
de.

* Die anklopfende Verbindung ignorieren. Nach 30 Sekunden wird das Anklopfen automa-
tisch beendet und dem Anrufer "besetzt" signalisiert.

Analoge Endgerate

Die Méglichkeit des Anklopfens kann fur jeden Teilnehmer individuell eingestellt werden.
Das Anklopfen erlauben oder nicht erlauben kann tber die Konfiguration oder (iber eine
Kennziffer in der Bedienung eingestellt werden.

Analoge Endgeréate héren den Anklopfton des Systems. Die Rufnummer des Anklopfenden
kann im Display des analogen Telefons angezeigt werden, wenn dieses Uber das entspre-
chende Leistungsmerkmal (CLIP off Hook) verfugt. Bei analogen Endgeraten ist "CLIP off
Hook" in der Grundeinstellung ausgeschaltet, kann aber Uber die Konfiguration eingeschal-
tet werden.

Im System kann nur auf eine begrenzte Anzahl von analogen Verbindungen gleichzeitig
angeklopft werden. Wird bereits mit dieser maximalen Anzahl von Anklopfténen auf analo-
ge Verbindungen angeklopft, wird bei weiteren anklopfenden Anrufern "besetzt" signali-
siert.



10 Nummerierung bintec elmeg GmbH

Wenn Sie wahrend eines Gespraches den Anklopfton héren, kdnnen Sie das Gespréach
Ubernehmen und das bestehende Gespréch weitervermitteln. Durch eine Bedienprozedur
ist es mdglich, das bestehende Gesprach weiter zu vermitteln und das anklopfende Ge-
sprach anzunehmen. Dabei gelten die folgenden Bedingungen:

* Jede gewahlte Rufnummer wird vom System angenommen.

* Nach der Bedienprozedur sind Teilnehmer und der anklopfende Teilnehmer sofort mitein-
ander verbunden (ohne Quittungsténe).

* Eine Ubergabe auf die eigene Rufnummer ist méglich, es wird dann angeklopft.
* Interne, externe Zielteilnehmer sowie Teams kénnen gewéhlt werden.
* Bei ungultiger oder besetzter Zielrufnummer erfolgt ein Wiederanruf.

* |st der Teilnehmer frei, erfolgt nach der eingerichteten Zeit des Zielteilnehmers Wieder-
anruf,

* Bei Ubergabe an eine Teamrufnummer erfolgt kein Wiederanruf bei einem besetzten
oder nicht erreichbaren Team.

* Bei Ubergabe an eine Teamrufnummer wird nur der Wiederanruf nach Zeit unterstiitzt.

ISDN-Endgerate

Die Einstellung und Bedienung des Anklopfens erfolgt, wie in der Bedienungsanleitung der
jeweiligen Endgerate beschrieben. ISDN-Endgerate verwenden zur Signalisierung des An-
klopfens ihre eigenen Téne.

@ Hinweis
Anklopfen ist nicht méglich:
* bei Konferenzgesprachen
¢ bei Ruhe vor dem Telefon (analoge Endgerate)
¢ bei Durchsage
* bei Raumiberwachung

* bei Endgeréaten, fur die das Leistungsmerkmal "Datenschutz" eingerichtet ist (z. B.
Fax, Modem)

¢ im Wahlzustand eines analogen Teilnehmers (der Horer ist abgehoben aber es be-
steht noch keine Gesprachsverbindung)

¢ bei bestehender Anklopfsperre
¢ bei Wahl einer Teamrufnummer. Bei analogen Teamteilnehmern wird dann nicht an-

geklopft.

ISDN-Telefone kénnen einen anklopfenden Ruf auch Uber das Leistungsmerkmal “Call
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Deflection" zu einem anderen Teilnehmer weiterleiten. Eine aktive Verbindung wird z.
B. durch Auflegen des Hérers beendet. Daraufhin wird die anklopfende Verbindung si-
gnalisiert und kann z. B. durch Abheben des Hérers angenommen werden.

Das Meni Nummerierung->Benutzereinstellungen->Berechtigungsklassen->Leis-
tungsmerkmale besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Meni Berechtigung

Pick-Up-Gruppe Geben Sie die Nummer der Gruppe ein, in der Rufe herangeholt
werden dirfen.

Anklopfen Waéhlen Sie aus, ob fir diese Berechtigungsklasse Anklopfen
erlaubt ist.

Mit Auswahl von Erlaubt wird die Funktion aktiv.

StandardméBig ist die Funktion aktiv.

Globalen Abwurf an-  Wahlen Sie aus, ob fiir diese Berechtigungsklasse ein globaler
wenden Abwurf erlaubt ist.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

&‘ Hinweis

Das Abwurfziel muss sich in einer Berechtigungsklasse be-
finden, in der kein globaler Abwurf erlaubt ist.

Anrufvarianten manu- Wahlen Sie aus, ob fiir diese Berechtigungsklasse das manuel-
ell umschalten le Umschalten von Anrufvarianten erlaubt ist.

Mit Auswahl von Erlaubt wird die Funktion aktiv.

StandardméBig ist die Funktion nicht aktiv.

Call Through Waéhlen Sie aus, ob fiir diese Berechtigungsklasse Call Through
erlaubt ist.

Mit Auswahl von Erlaubt wird die Funktion aktiv.
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StandardmaBig ist die Funktion aktiv.

Wechselsprechen

Die Wechselsprech-Funktion ermdglicht es Ihnen, von einem Systemtelefon eine Verbin-
dung zu einem anderen Systemtelefon aufzubauen, ohne dass diese Verbindung vom ge-
rufenen Systemtelefon aktiv angenommen werden muss (Hoérer abheben, Freisprechen/Laut-
héren einschalten). Sobald das Systemtelefon die Wechselsprech-Verbindung angenom-
men hat, wird die Verbindung hergestellt. Das anrufende und das angerufene Systemtele-
fon héren zu Beginn des Wechselsprechens einen Aufmerkton. Die Dauer des Wechsel-
sprechens ist auf zwei Minuten begrenzt. Wird in dieser Zeit der Horer eines beteiligten Te-
lefons abgehoben, so wird das Gespréach in eine normale Verbindung umgesetzt.

Systemtelefone kénnen einen Wechselsprech-Anruf Gber das Menl des Systemtelefons
oder eine programmierte Funktionstaste einleiten. Wird das Wechselsprechen ber eine
Funktionstaste eingeleitet, erscheinen im Display des Systemtelefons die Anzeigen wie bei
einem normalen Verbindungszustand und die Leuchtdiode der Wechselsprech-Taste wird
eingeschaltet. Das Beenden des Wechselsprechens ist durch erneutes Betatigen der Funk-
tionstaste oder durch Betéatigen der Lautsprecher-Taste méglich. Nach Beenden des
Wechselsprechens wird die Leuchtdiode wieder ausgeschaltet.

Ist ein Telefon oder ein Systemtelefon Ziel eines Wechselsprech-Anrufes, wird im Display

die Rufnummer des Anrufers angezeigt. Uber den Lautsprecher wird der Wechselsprech-An-
ruf mit einem Aufmerkton angekiindigt. Mit der ESC-Taste kann das Wechselsprechen ab-
gebrochen werden.

Zum Sperren oder Erlauben von Wechselsprech-Anrufen kann an einem Systemtelefon
ebenfalls eine Funktionstaste eingerichtet werden.

&. Hinweis
Wechselsprech-Anrufe werden von dem gerufenen Telefon automatisch durch Aktivie-
ren der Funktion Freisprechen angenommen, wenn:
¢ das Telefon sich in Ruhe befindet,
¢ das Wechselsprechen erlaubt ist und
¢ die Funktion "Ruhe vor dem Telefon" (Anrufschutz) nicht aktiviert ist.

Wird eine Wechselsprech-Verbindung nicht von einem der beiden Teilnehmer been-
det, so wird diese Verbindung nach ca. 2 Minuten automatisch vom System beendet.
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Durchsage

Sie mdchten lhre Mitarbeiter zu einer Besprechung oder zum Essen zusammenrufen? Sie
kénnten jeden einzeln anrufen oder einfach die Durchsage-Funktion nutzen. Mit nur einem
Anruf erreichen Sie alle durchsageberechtigten Telefone, ohne dass Ihre Gesprachspart-
ner die Horer abheben mussen.

Achtung

Mit der Durchsage kénnen Sie zwar gehort werden, jedoch kdnnen Sie die evtl. Kom-
mentare lhrer Mitarbeiter oder lhrer Familienangehérigen nicht héren.

Die Durchsage-Funktion ermdglicht es Ihnen, eine Verbindung zu einem anderen Telefon
aufzubauen, ohne dass diese Verbindung von diesem aktiv angenommen werden muss
(Horer abheben oder Freisprechen/Lauthéren einschalten). Sobald ein Telefon die Durch-
sage angenommen hat, wird die Verbindung hergestellt. Der Durchsagende und der geru-
fene Teilnehmer héren zu Beginn einer Durchsage einen positiven Quittungston. Die Dauer
einer Durchsage ist nicht begrenzt.

Die Durchsage ist zu ISDN- und analogen Telefonen mdglich, wenn diese das Leistungs-
merkmal Durchsage unterstltzen. Lesen Sie bitte in der Bedienungsanleitung lhrer Telefo-
ne nach, ob das Leistungsmerkmal unterstitzt wird.

Telefonen kann Uber eine Kennziffer die Durchsage zu ihnen erlaubt oder gesperrt werden.

Systemtelefone

Die Durchsage von und zu Systemtelefonen ist méglich. Systemtelefone kénnen eine
Durchsage uber das Menl des Systemtelefons oder lber eine programmierte Funktions-
taste einleiten. Wird eine Durchsage Uber eine Funktionstaste eingeleitet, erscheinen im
Display lhres Telefons die Anzeigen wie bei einem normalen Verbindungszustand und die
Leuchtdiode der Durchsage-Taste wird eingeschaltet. Das Beenden der Durchsage ist
durch erneutes Betatigen der Funktionstaste oder durch Betatigen der Lautsprecher-Taste
moglich. Nach Beenden der Durchsage wird die Leuchtdiode wieder ausgeschaltet.

Ist ein Systemtelefon Ziel einer Durchsage, erscheint im Display des Telefons die Rufnum-
mer des Durchsagenden. Uber den Lautsprecher wird die Durchsage mit dem positiven
Quittungston angekiindigt. Mit der ESC-Taste kann die Durchsage abgebrochen werden.

Zum Sperren oder Erlauben von Durchsagen kann an einem Systemtelefon ebenfalls eine
Funktionstaste mit zugehériger Leuchtdiode eingerichtet werden.

Einzeldurchsage

Sie kénnen durch Wahl der Internrufnummer eines Telefons die Durchsage gezielt einlei-
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ten. Die Durchsage kann vom Zielteilnehmer (iber eine Bedienprozedur erlaubt oder ge-
sperrt werden. Die Durchsage wird beim Zielteilnehmer und beim Durchsagenden mit dem
positiven Quittungston angekuindigt.

Teamdurchsage

Eine Durchsage kann durch Wahl einer Teamrufnummer auch auf ein Team erfolgen. Die
Teamteilnehmer héren die Durchsage gleichzeitig. Die Durchsage wird bei den Zielteilneh-
mern und beim Durchsagenden mit dem positiven Quittungston angekiindigt. Die Durchsa-
ge zu einem Team ist auch aus einer Rlckfrage heraus mdglich. Bei einer Teamdurchsage
kann es bis zu vier Sekunden dauern, bevor die Verbindung zu den einzelnen Teamteil-
nehmern hergestellt wird. Die Durchsage erfolgt dann zu den Teamteilnehmern, die inner-
halb dieser Zeit die Durchsage angenommen haben.

&. Hinweis

Durchsagen werden von den gerufenen Telefonen automatisch durch Aktivieren der
Funktion Lauthéren angenommen, wenn:

¢ das Telefon sich in Ruhe befindet,
» die Durchsage eingerichtet ist und

¢ die Funktion "Ruhe vor dem Telefon" nicht aktiviert ist.

MWI (Message Waiting Indication)

Sie haben neue Nachrichten auf Ihrer Mailbox oder bei Ihrem Internetanbieter warten neue
E-Mails auf Sie. Sie miissen nun standig selbst nachschauen, wissen aber vorher nicht, ob
wirklich neue Nachrichten vorhanden sind. Durch das Leistungsmerkmal MWI erhélt Ihr
System von dem entsprechenden Diensteanbieter die Information Gber neue Nachrichten.
Sie brauchen Ihre Mailbox oder Ihr E-Mail-Postfach jetzt nur noch abfragen, wenn wirklich
neue Nachrichten vorhanden sind. Weiterhin kénnen Sie eine MWI von einer an das Sys-
tem angeschalteten Voice Box oder von einem Systemtelefon, das als Rezeptionstelefon
eingerichtet ist versenden.

Die Anzeige oder Signalisierung dieser Informationen kann bei Endgeraten (analoges End-
gerét, ISDN-Endgeréat und Systemtelefon) erfolgen, die dieses Leistungsmerkmal unterstit-
zen. Die MWI-Informationen von extern werden vom System transparent durchgereicht.
Das bintec elmeg-Telefon zeigt bei einer vorliegenden MWI das Symbol eines Briefum-
schlags und einen im Telefon generierten Text sowie die Telefonnummer des Anrufers an.

Analoge Endgerate

* Das Einschalten der MWI kann nur bei aufgelegtem Hérer erfolgen.
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* Liegt eine Nachricht von einem Voice Mail System vor, erfolgt ein kurzer Anruf. Es kén-
nen je nach Endgerét ein Symbol, ein im Telefon generierten Text sowie die Telefonnum-
mer des Anrufers angezeigt werden. Wird eine MWI-Information geldscht, erfolgt keine
Signalisierung.

* Fur das Endgerat muss CLIP eingerichtet und in der Konfigurierung freigeschaltet sein.

* Ein Ruckruf zum Voice Mail System oder Rezeptionstelefon ist méglich, dabei wird die
MWI-Information geldscht.

ISDN Endgerate

¢ Das Einschalten der MWI kann jederzeit (auch im Gespréach) erfolgen.

* Liegt eine Nachricht von einem Voice Mail System vor, erfolgt ein kurzer Anruf. Es kén-
nen je nach Endgerét ein Symbol, ein im Telefon generierten Text sowie die Telefonnum-
mer des Anrufers angezeigt werden. Wird eine MWI-Information geléscht, erfolgt keine
Signalisierung.

¢ Ein Ruckruf zum Voice Mail System oder Rezeptionstelefon ist mdglich, dabei wird die
MWI-Information geldscht.

Systemtelefone

* Das Einschalten der MWI kann jederzeit (auch im Gespréach) erfolgen. Die Rufnummer
des Anrufers wird in die Anruferliste eingetragen. Im Display wird je nach Typ des Sys-
temtelefons z. B. Externe Voice-Mail, Netbox Heute und der Name sowie die Rufnummer
des Anrufers eingetragen. Zuséatzlich blinkt die LED Anruferliste.

* Ein Ruckruf zum Voice Mail System oder Rezeptionstelefon ist mdglich, dabei wird die
MWI-Information geldscht.

Zimmertelefon

* Liegt eine Nachricht von einem Voice Mail System vor, wird nach dem Abheben des H6-
rers ein Sonderwéhlton signalisiert.

Rezeptionstelefon

* Von einem Rezeptionstelefon kann ber eine Telefonprozedur die MWI-Information in ei-
nem Zimmertelefon ein und ausgeschaltet werden. Wird eine MWI Information in einem
Zimmertelefon eingeschaltet, wird die Rufnummer des Rezeptionstelefons in die Anrufer-
liste eingetragen, und der Sonderwéhlton eingeschaltet.

Ausschalten der MWI-Nachricht

¢ Manuelles Ausschalten Uber die Telefonprozedur vom Rezeptionstelefon.

* Anruf vom Rezeptionstelefon an das Zimmertelefon. Die MWI-Information wird im Ge-
sprachszustand automatisch geléscht.
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* Ein Ruckruf vom Zimmertelefon zum Rezeptionstelefon 16scht die MWI-Information.

Hinweis

Dieses Leistungsmerkmal mussen Sie fur lhren ISDN-Anschluss beim Netzbetreiber
beauftragen. Dort wird man Sie auch Uber die verfugbaren Dienste informieren. Die In-
formation kann am internen ISDN-Endgerat nur angezeigt werden, wenn dem Endge-
rat in der Konfigurierung eine externe MSN zugeordnet wurde.

Nach einem Systemreset sind alle MWI-Informationen geldscht.

Net Direct (Keypad)

Sie haben sich vor einiger Zeit das seinerzeit modernste Telefon gekauft. Seitdem sind im

o6ffentlichen Netz jedoch viele neue Leistungsmerkmale hinzugekommen, die Sie nun nicht
einfach durch einen Tastendruck nutzen kdnnen. Mit Hilfe der Funktion Keypad kénnen Sie
durch die Eingabe einer Tastenfolge auch von Ihrem ISDN- oder analogen Telefon aus ak-
tuelle ISDN-Funktionen lhres Netzbetreibers nutzen.

Die Funktion Keypad ermdglicht lhnen durch die Eingabe von Zeichen- und Ziffernfolgen
die Steuerung von Dienst oder Leistungsmerkmalen im Netz Ihres Netzbetreibers.

Hinweis

Das Leistungsmerkmal Keypad kénnen Sie nur nutzen, wenn es von lhrem Netzbetrei-
ber unterstitzt wird und fur lhren ISDN-Anschluss beauftragt ist. Haben Sie flr einen
internen Teilnehmer die automatische Amtsholung eingerichtet, kénnen die Keypad-
Funktionen nicht direkt genutzt werden. Schalten Sie die Automatische Amtsholung
vorher aus oder wahlen Sie die Stern-Taste, anschlieBend die Kennziffer fir die manu-
elle Amtsholung (z. B. die 0) danach die Keypad-Wahl, beginnend mit der Stern- oder
Raute-Taste.

Keypad-Funktionen kénnen nur von Endgeraten aus erfolgen, denen in der Konfigurie-
rung eine externe Mehrfachrufnummer (MSN) zugeordnet ist und die Uber die Keypad-
Berechtigung verfligen.

Die Leistungsmerkmale ihres Netzbetreibers werden immer fir die von lhrem Endgerat
mitgesendete Rufnummer (MSN) eingerichtet.

Das Menu Erweiterte Einstellungen besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Erweiterte Einstellungen
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Wechselsprechen Wahlen Sie aus, ob fiir diese Berechtigungsklasse Wechsel-
empfangen sprech-Anrufe zu dem Systemtelefon erlaubt sind.

Mit Auswahl von Erlaubt wird die Funktion aktiv.

StandardmaéBig ist die Funktion aktiv.

Durchsage Waéhlen Sie aus, ob diese Berechtigungsklasse Durchsagen
empfangen darf.

Mit Auswahl von Erlaubt wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion aktiv.

MWI-Informationen Waéhlen Sie aus, ob diese Berechtigungsklasse Informationen
empfangen Uber vorhandene Nachrichten (MWI = Message Waiting Indica-
tion) empfangen kann.

Mit Auswahl von Erlaubt wird die Funktion aktiv.

StandardméBig ist die Funktion aktiv.

Net Direct (Keypad) Wahlen Sie aus, ob Sie durch Eingabe einer Tastenfolge auch
von alteren ISDN- oder analogen Telefon aus aktuelle ISDN-
Funktionen Ihres Netzbetreibers nutzen wollen.

Mit Auswahl von Erlaubt wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

10.2.2.3 Anwendungen

Im Meni Nummerierung->Benutzereinstellungen->Berechtigungsklassen->Anwen-
dungen werden zusatzliche Anwendungen eingerichtet.
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Benutzer Berechtigungsklassen Parallelruf

CoS Default

Grundeinstellungen Leistungsmerkmale Anwendungen

Berechtigung

System-Telefonbuchnutzung Ja, gemak Wahlberechtigung ¥
‘Wartemusik (MoH) MOH Intern 1 v
TFE-Berechtigung ¥ Erlaubt

TAP #| Erlaubt

Verbindungsdaten speichern +| Aktiviert
Gebuhrenibermittlung #| Erlaubt

Kontakt 1

Zugriff auf Relaiskontaktie) Erlaubt

Ubernehmen Zuriick

Abb. 73: Nummerierung->Benutzereinstellungen->Berechtigungsklassen->Anwendun-
gen

Das Menii Nummerierung->Benutzereinstellungen->Berechtigungsklassen->Anwen-
dungen besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Berechtigung

System- Wahlen Sie aus, ob diese Berechtigungsklasse die Eintrédge im
Telefonbuchnutzung System-Telefonbuch nutzen darf und wenn ja, in welchem Um-
fang.

Mégliche Werte:

* Ja, gemdB Wahlberechtigung (Standardwert): Die Ein-
trage des System-Telefonbuchs diirfen verwendet werden,
sofern sie nicht auBBerhalb der konfigurierten Wahlberechti-
gung liegen.

* Ja, uneingeschréinkt: Die Eintrdge des System-Te-
lefonbuchs durfen uneingeschrénkt verwendet werden.

* Nein: Die Eintrdge des System-Telefonbuchs dirfen nicht
verwendet werden.

Wartemusik (MoH) Wahlen Sie aus, ob und welche MoH (Music on Hold) verwen-
det werden soll.

Maogliche Werte:
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TFE-Berechtigung

TAPI

Verbindungsdaten

speichern

Gebiihreniibermittlung

Zugriff auf Relaiskon-
takt(e)

e Aus (Standardwert): Ein gehaltener Anrufer soll keine Warte-
musik héren.

* <MoH-Wave-Datei>: Ein gehaltener Anrufer soll die ausge-
wéhlte Wave-Datei als Wartemusik héren.

e MOH Intern 1 (Standardwert fir Kompaktsysteme)
® MOH Intern 2

® MoH Wave 1 bis 8

Waéhlen Sie aus, ob diese Berechtigungsklasse mit der Tur-
sprechstelle Verbindung aufnehmen darf.

Mit Auswahl von Erlaubt wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion aktiv.

Waéhlen Sie aus, ob diese Berechtigungsklasse die TAPI-
Funktionalitaten des Systems nutzen darf.

Mit Auswahl von Erlaubt wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion aktiv.

Wahlen Sie aus, ob die Verbindungsdaten dieser Berechti-
gungsklasse gespeichert werden sollen.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardméBig ist die Funktion aktiv.

Wahlen Sie aus, ob die ubermittelten Gebuhreninformationen
an Endgeréte dieser Berechtigungsklasse tbermittelt werden
sollen.

Mit Auswahl von Erlaubt wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion aktiv.

Hier kdnnen Sie innerhalb einer Berechtigungsklasse die Be-
rechtigung zur Konfiguration eines Relais individuell fur jeden
Kontakt freigeben oder untersagen.

Mit Auswahl von Erlaubt wird die Funktion aktiv.

StandardméBig ist die Funktion nicht aktiv.
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10.2.3 Parallelruf
Im Menli Nummerierung->Benutzereinstellungen->Parallelruf konfigurieren Sie, ob bei

kommenden Anrufen auf eine interne Rufnummer an einer weiteren externen Rufnummer
parallel signalisiert werden soll.

10.2.3.1 Bearbeiten oder Neu

Wahlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrage zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um weitere Eintrédge zu erzeugen.

Benutzer Berechtigungsklassen  Parallelruf

Grundeinstellungen

Interne Rufnummer 10 {user_1) |»
Externe Rufnummer |Neue Rufhummer |» |
Parallelruf [ Aktiviert
OK Abbrechen

Abb. 74: Nummerierung->Benutzereinstellungen->Parallelruf->Neu

Das Meni Nummerierung->Benutzereinstellungen->Parallelruf->Neu besteht aus fol-
genden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Interne Rufnummer
Waéhlen Sie die interne Rufnummer aus, zu der das Leistungs-

merkmal Parallelruf eingerichtet werden soll.

Externe Rufnummer
Geben Sie zu Neue Rufnummer die externe Telefonnummer
ein, auf der ein Anruf parallel signalisiert werden soll. Sind unter
Benutzer->Grundeinstellungen->Externe Rufnummern eine
Mobilnummer und eine Rufnummer privat eingerichtet, werden
diese unter Konfigurierte Rufnummer privat oder Konfigu-
rierte Mobilnummer angezeigt und kdnnen ausgewahlt wer-
den.

Parallelruf
Wahlen Sie aus, ob dieser Parallelruf-Eintrag aktiviert werden
soll.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.
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StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

10.3 Gruppen &Teams

In diesem Men( konfigurieren Sie die Teams lhres Systems.

10.3.1 Teams

Im Menli Nummerierung->Gruppen &Teams->Teams konfigurieren Sie die Teams lhres
Systems.

Teams sind Gruppen von Personen, die gemeinsam an der Umsetzung eines Ziels arbei-
ten. In der Praxis bedeutet dies, dass alle Personen eines Teams unter einer gemeinsa-
men Rufnummer fur externe und interne Anrufe erreichbar sind. In der TK-Anlage kann so-
mit jedem Team von Telefonen / Endgeraten eine Rufnummer gezielt zugewiesen werden,
so dass die Erreichbarkeit bei internen und externen Anrufen gewéahrleistet ist. Individuelle
Strukturen von Unternehmen lassen sich Uber Teams abbilden. So kénnen Abteilungen wie
Service, Verkauf, Entwicklung Uber Teamrufnummern von intern oder extern gezielt geru-
fen werden. Innerhalb eines Teams kann der Ruf beispielsweise gleichzeitig an allen oder
zunéchst an einem Telefon, dann zusétzlich an einem Zweiten, usw. signalisiert werden. In
einem Team kdénnen auch Anrufbeantworter oder Voice-Systeme genutzt werden.

Jedem Team sind vier Team-Anrufvarianten zugeordnet. Die Umschaltung der Anrufvarian-
te kann manuell oder Uber einen der Kalender erfolgen.

Nur fir Kompaktsysteme: StandardméBig ist das Team global konfiguriert.
Wahlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrage zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um ein neues Team einzurichten.

10.3.1.1 Allgemein

Im Menl Nummerierung->Gruppen &Teams->Teams->Allgemein werden die grundle-
genden Bedingungen im Team konfiguriert. Dazu gehéren der Name des Teams und die
interne Teamrufnummer.
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Teams

MNeue Gruppe

Allgemein Variante 1 Variante 2 Variante 3 Variante 4 Einloggen/Ausloggen

Grundeinstellungen

Beschreibung |

Interne Rufummer I

Wietere Einstellungen

Anrufeariante umschalten Kein Kalender, nur manuell »
Aktive Variante (Tag) Anrufvariante 1 v
Anrufeeiterschaltung erlauben [ aktiviert

Antufweiterschaltung zu externen Rufnummern . O Uber die Vermitthmgsstelle @ Uber das System

Erweiterte Einstellungen

Timer

Weiterschaltzeit |1 [ Sekunden
Farallelruf nach Zeit IED Sekunden
Machbearbeitungszeit ID Sekunden

Ubernehmen Zurtick

Abb. 75: Nummerierung->Gruppen &Teams->Teams->Allgemein

Fuar interne Teamanrufe kann in der Konfiguration dem Team eine Team-Rufnummer und
ein Team-Name zugeordnet werden. Wird eine Teamrufnummer gewahlt, sieht der Anrufer
solange den Team-Namen, bis ein Team-Teilnehmer das Gesprach angenommen hat.
Dann wird der Name des Team-Teilnehmers angezeigt.

Das Meni Nummerierung->Gruppen &Teams->Teams->Allgemein besteht aus folgen-
den Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Feld Beschreibung

Beschreibung Geben Sie eine Bezeichnung fir das Team ein.

Interne Rufnummer Geben Sie die interne Rufnummer des Teams ein.

Felder im Menii Weitere Einstellungen

Anrufvariante um- Legen Sie fest, ob die fiir das Team eingerichtete Anrufvariante
schalten manuell Gber das Telefon oder tGber den Kalender eingeschaltet
werden soll. Hierzu miissen der Kalender und die Schaltzeiten
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zuvor konfiguriert werden. Sie kénnen fur jedes Team bis zu
vier Anrufvarianten im Meni Nummerierung->Gruppen
&Teams->Teams->Neu->Variante1-4 einrichten.

Mégliche Werte:
* Kein Kalender, nur manuell (Standardwert): Die ma-
nuelle Umschaltung wird aktiv.

* <Kalender>: Wéhlen Sie einen der konfigurierten Kalender
aus.

Aktive Variante (Tag) = Wahlen Sie die Anrufvariante aus, die zurzeit aktiv sein soll. Ist
eine Umschaltung Uber den Kalender eingerichtet, wird diese
Einstellung zeitgerecht wieder umgeschaltet.

Der Standardwert ist Anrufvariante 1.

Anrufweiterschaltung Legen Sie fest, ob ein Anrufweiterschaltung fiir das Team
erlauben durchgefluihrt werden darf.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

Anrufweiterschaltung Wahlen Sie aus, ob eine Anrufweiterschaltung im System selbst

zu externen Rufnum-  (Uber das System, Standardwert) oder iiber eine Vermittiungs-

mern stelle (Provider, Uber die Vermittlungsstelle) erfolgen soll. Be-
achten Sie hierzu, dass bei einer Anrufweiterschaltung im Sys-
tem zwei externe Verbindungen belegt werden.

Das Menu Erweiterte Einstellungen besteht aus folgenden Feldern:
Felder im Menii Timer

Weiterschaltzeit Geben Sie hier die Weiterschaltzeit ein, nach der eine Anruf-
weiterschaltung nach Zeit im Team ausgefuhrt werden soll. Der
Standardwert ist 15 Sekunden.

Parallelruf nach Zeit Beim Teamruf linear und rotierend besteht die Mdglichkeit, dass
nach einer eingestellten Zeit alle Teamteilnehmer gleichzeitig
gerufen werden.

Der Standardwert ist 60 Sekunden.
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Nachbearbeitungszeit Diese Einstellung ist nur bei Signalisierung Gleichmé&Big ak-
tiv.

Jedem Teilnehmer, der ein Gesprach beendet hat, wird eine flr
jedes Team eingerichtete Nachbearbeitungszeit eingerichtet,
in der er keinen weiteren Anruf erhalt. Anrufe, die der Teilneh-
mer nicht Gber das Team sondern Uber seine Rufnummer erhalt
und selbst eingeleitete Gesprache, werden nicht mit in die Zeit
eingerechnet.

Der Standardwert ist 0 Sekunden, der Bereich 0 -
999 Sekunden.

10.3.1.2 Variante 1 -4

Im Menli Nummerierung->Gruppen &Teams->Teams->Variante 1-4 konfigurieren Sie
die vier Anrufvarianten eines Teams. Sie kdnnen bis zu vier verschiedene Anrufvarianten
fur jedes Team einrichten. Dazu weisen Sie der Anrufvariante entweder interne Rufnum-
mern oder eine externe Rufnummer zu und definieren, wie ein kommender Anruf innerhalb
des Teams signalisiert werdens soll.

Interne Rufnummern eines Teams

Waébhlen Sie unter Interne Zuordnung die internen Teilnehmer aus, die diesem Team an-
gehdren sollen. Méchten Sie einen der Team-Teilnehmer voribergehend von der Anrufsi-
gnalisierung ausschlieBen (z. B. Ein Team-Teilnehmer ist im Urlaub) kénnen Sie diesen
Ausloggen. Die Teamanrufe werden nicht bei den ausgeloggten Teilnehmern signalisiert.
Das Ein- oder Ausloggen kann jeder Teamteilnehmer auch Uber eine Kennziffer des Sys-
tems selbst steuern.

Far interne Teamanrufe kann in der Konfiguration dem Team eine Team-Rufnummer und
ein Team-Name zugeordnet werden. Wird eine Teamrufnummer gewahlt, sieht der Anrufer
solange den Team-Namen, bis ein Team-Teilnehmer das Gesprach angenommen hat.
Dann wird der Name des Team-Teilnehmers angezeigt. Der Anruf zu einem Team kann
gleichzeitig, linear, rotierend, aufbauend oder parallel nach Zeit erfolgen. Beim Teamruf li-
near und rotierend besteht die Mdglichkeit, dass nach einer eingestellten Zeit (1 - 99 Se-
kunden) alle Team-Teilnehmer gleichzeitig gerufen werden.
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Teams

Team_1 (400

Allgemein Variante 1 Variante 2 | Variante 3 Variante 4 Einloggen/Ausloggen
Crundeinstelungen

Zuardnung OExtern @ ntern

Rufnummern
Interne Zuardnung

Hinzufligen
Optionen
Signalisierung | Gleichzeitig L
Besetzt bei Besetet (Busy on Busy) [ Aktiviert
[ Aktiviert
Automatische Rufannahme mit
MOH Intern 1 |+

Erweiterte Einstellungen

Abvwur fiunktionen

Keiner |»
Ahwiurf bei Michtmelden
Zeit bis Abwurf |1 1] Sekunden
Weitere Aweurfiunktionen Ausg w
Ubernehmen Zuriick

Abb. 76: Nummerierung->Gruppen &Teams->Teams->Variante

Das Menii Nummerierung->Gruppen &Teams->Teams->Variante besteht aus folgenden
Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Zuordnung Sie kénnen jedem Team mehrere interne Rufnummern oder je
eine externe Rufnummer zuordnen. Legen Sie fest, ob die Anru-
fe fur ein Team bei den internen Teilnehmern oder bei dem ex-
ternen Teilnehmer signalisiert werden sollen.

Mdgliche Werte:

* Extern: Die eingetragene externe Rufnummer wird gerufen.

* Intern (Standardwert): Die Teilnehmer, die den ausgewahl-
ten Rufnummern zugeordnet sind, werden entsprechend der
eingestellten Signalisierung gerufen.

Interne Zuordnung Nur bei Zuordnung = Intern

Wahlen Sie die internen Teilnehmer des Teams aus.
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Flgen Sie mit Hinzufligen weitere interne Rufnummern hinzu.

Nur fir Kompaktsysteme: Die Nummern 10, 20, 21 und 22
sind dem Team global zugewiesen.

Externe Zuordnung Nur bei Zuordnung = Extern

Geben Sie die Rufnummer des externen Teilnehmers ein.

Zuordnung fiir Abwurf Nur bei Zuordnung = Extern

und Tarife
Die Kosten fur den Anruf und die Belegung eines externen An-

schlusses erfolgt iiber den ausgewahlten internen Teilnehmer.

Automatische Rufannahme im Team

Sie mdchten dass ein Anrufer wahrend der Rufsignalisierung bereits angenommen wird
und nicht den Rufton (Freiton) hért. Kein Problem, wenn Sie die automatische Rufannahme
bei Teamanrufen nutzen. Der Anrufer wird in diesem Fall vom System automatisch ange-
nommen und hért eine Ansage oder eine Wartemusik des Systems. Wéhrend dieser Zeit
erfolgt die Signalisierung des Anrufes bei den eingetragenen Team-Teilnehmern. Nimmt
ein Teilnehmer den Ruf an, wird die Verbindung zum Anrufer hergestellt.

Wird ein Team angerufen, kann in der Konfigurierung festgelegt werden, dass der Anruf
automatisch angenommen wird und der Anrufer hért eine Ansage oder Musik. Der oder die
Zielteilnehmer werden wéhrend dieser Zeit weitergerufen. Nach dem Abheben des Hérers
werden Ansage oder Musik abgeschaltet und die Teilnehmer sind miteinander verbunden.

Méogliche Einstellungen fir die automatische Rufannahme:

* Gleichzeitig: Alle zugeordneten Endgerate werden gleichzeitig gerufen. Ist ein End-
geréat besetzt, kann angeklopft werden.

* Linear: Alle zugeordneten Endgeréte werden nacheinander in der Reihenfolge des Ein-
trages in der Konfigurierung gerufen. Wenn ein Endgerat besetzt ist, wird das néchste
freie Endgerét gerufen. Je Teilnehmer wird der Anruf ca. 15 Sekunden signalisiert. Diese
Zeit ist in der Konfigurierung (je Team) zwischen 1 und 99 Sekunden einstellbar. Wenn
Teilnehmer telefonieren oder ausgeloggt sind, erfolgt keine Weiterschaltungszeit fur die-
se Teilnehmer.

* Rotierend: Dieser Ruf ist ein Sonderfall des linearen Rufes. Nachdem alle Endgerate
gerufen wurden, beginnt die Rufsignalisierung wieder beim ersten eingetragenen Endge-
rat. Der Ruf wird solange signalisiert, bis der Anrufer auflegt oder der Ruf von der Ver-
mittlungsstelle beendet wird (nach ca. zwei Minuten).

* Aufbauend: Die Endgerate werden in der Reihenfolge des Eintrages in die Teilnehmer-
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liste gerufen. Jedes bereits gerufene Endgerat wird weiter gerufen, bis alle eingetrage-
nen Endgeréate gerufen werden.

e Linear, parallel nach Zeit oder Rotierend, parallel nach Zeit:Flr
den Teamruf ist rotierend oder linear eingerichtet. Nach Ablauf der eingerichteten Zeiten
kénnen alle Teamteilnehmer parallel (gleichzeitig) gerufen werden. Beispiel: Vorausset-
zung ist, dass die Summe der Weiterschaltzeiten groBer ist als die Zeit Parallelruf nach
Zeit. 4 Teilnehmer befinden sich in einem Team. Die Weiterschaltzeit betragt fur jeden
Teilnehmer 10 Sekunden, zusammen 40 Sekunden. Die Zeit Parallelruf nach Zeit ist
auf 38 Sekunden eingestellt. Jeder der Teilnehmer wird gerufen werden. Loggt sich ein
Teilnehmer aus dem Team aus oder ist besetzt, betrégt die Weiterschaltzeit nur noch 30
Sekunden. dann wird der Ruf Parallelruf nach Zeit nicht mehr ausgefihrt.

* Gleichm&Big: Die gleichmaBige Verteilung entspricht der SignalisierungRotierend
und bewirkt, dass alle Teilnehmer eines Teams die gleiche Anzahl von Anrufen erhalten.
Jedem Teilnehmer der ein Gesprach beendet hat wird eine flr das Team / Teilnehmer
eingerichtete Nachbearbeitungszeit (0...999 Sekunden) eingerichtet, in der er keinen
weiteren Anruf erhalt. Anrufe, die der Teilnehmer nicht Uber das Team sondern Uber sei-
ne Rufnummer erhalt und selbst eingeleitete Gesprache, werden nicht mit in die gleich-
méaBige Verteilung eingerechnet. Die gleichmaBige Verteilung beginnt mit dem Teilneh-
mer, der am langsten keinen Anruf erhalten hat, beim Neustart mit dem ersten in der
Teilnehmerliste eingetragenen Teilnehmer. Ein Teilnehmer, der sich aus dem Team aus-
geloggt hat (Kennziffer oder Funktionstaste), wird in der gleichméaBigen Verteilung nicht
mehr berlcksichtigt. Nach einer Stromunterbrechung des Systems wird die bestehende
Berechnung zur GleichméaBigen Verteilung geléscht und der Vorgang startet neu. Be-
finden Sich alle Teamteilnehmer in der Nachbearbeitungszeit, werden externe Anrufe
auf das eingerichtete Abwurfziel geschaltet, interne Anrufer héren den Besetztton. Wird
fur mehrere Teamteilnehmer die gleiche Zeit nach Beenden des letzten Anrufes errech-
net, gilt die Reihenfolge der Eintrage in der Interne Zuordnung.

Felder im Menii Optionen

Feld Beschreibung

Signalisierung Sie kénnen Teilnehmer eines Teams mit dem Sammelruf rufen.

Mégliche Werte:

* Gleichzeitig (Standardwert)

® Linear

®* Rotierend

* Aufbauend

® Linear, parallel nach Zeit

® Rotierend, parallel nach Zeit

* GleichmdBig
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Besetzt bei Besetzt Waéhlen Sie aus, ob fiir dieses Anrufvariante das Leistungs-
(Busy on Busy) merkmal "Busy on Busy" aktiviert sein soll.

Fihrt ein Teilnehmer eines Teams ein Gespréch, so kdnnen Sie
entscheiden, ob weitere Anrufe fir dieses Team signalisiert
werden sollen. Ist die Funktion "Busy on Busy" fur dieses Team
eingerichtet, so erhalten weitere Anrufer "besetzt" signalisiert.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

Automatische Rufan-  Wahlen Sie aus, ob ein kommender Anruf automatisch ange-

nahme mit nommen werden soll und der Anrufer die gewlinschte Wartemu-
sik oder Ansage héren soll. Dabei erfolgt die Signalisierung des
Anrufes im Team weiter. Die Kosten flr die bereits bestehende
Verbindung tragt der Anrufer.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.
StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

Waéhlen Sie auBerdem die gewiinschte Wartemusik bzw. Ansa-
ge aus.

Maogliche Werte:

* <Datei x>
® MOH Intern 1
® MOH Intern 2

® MoH Wave 1 bis 8

Das Menu Erweiterte Einstellungen besteht aus folgenden Feldern:
Felder im Meni Abwurffunktionen

Feld Beschreibung

Abwurf bei Nichtmel-  Wahlen Sie aus, ob und auf welches Team ein kommender An-
den ruf bei Nichtmelden abgeworfen werden soll.

Mégliche Werte:

* Keiner (Standardwert)

® J<Team>
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Geben Sie auBerdem die Zeit ein, nach der der Abwurf ausge-
fihrt werden soll.

Weitere Abwurffunktio- Wahlen Sie aus, ob und auf welche Abwurfvariante ein kom-
nen mender Anruf geleitet werden soll.

Mdgliche Werte:

* Aus (Standardwert): Es werden keine weiteren Abwurfvarian-
ten verwendet.

e Sofort: Der kommende Anruf wird sofort auf die in Sofort
ausgewahlte Abwurffunktion umgeleitet.

* Bei Besetzt: Der kommende Anruf wird auf die in Bei Be-
setzt ausgewahlte Abwurffunktion umgeleitet.

Sofort Nur bei Weitere Abwurffunktionen = sofort

Waéhlen Sie die Abwurffunktion fiir sofortigen Abwurf aus. Die
Abwurffunktionen konfigurieren Sie in
Anwendungen->Abwurf->Abwurffunktionen.

Bei Besetzt Nur bei Weitere Abwurffunktionen = Bei Besetzt

Wahlen Sie die Abwurffunktion fir Abwurf bei Besetzt aus. Die
Abwurffunktionen konfigurieren Sie in
Anwendungen->Abwurf->Abwurffunktionen.

Besetzt beginnend bei Nur bei Weitere Abwurffunktionen = Bei Besetzt

Wahlen Sie aus, ab welcher Anzahl Teilnehmer das Team als
besetzt gilt.

10.3.1.3 Einloggen/Ausloggen

Im Menli Nummerierung->Gruppen &Teams->Teams->Einloggen/Ausloggen werden
die einzelnen Teammitglieder an- oder abgemeldet.
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Teams

Team_1 (400

Allgemein Variante 1 | Variante 2 Variante 3 Variante 4 Einloggen/Ausloggen

Crundeinstelungen

Rufnummern Status

10 {user_1} Angemeldet

11 (uger_2 Angemeldel

12 (user_3 [¥] angemaldet
Ubernehmen Zuriick

Abb. 77: Nummerierung->Gruppen &Teams->Teams->Einloggen/Ausloggen

Das Meni Nummerierung->Gruppen &Teams->Teams->Einloggen/Ausloggen besteht
aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Feld Beschreibung

Rufnummern Zeigt die interne Rufnummer der zugewiesenen Teammitglieder
an.
Status Wahlen Sie aus, ob das Teammitglied am Team angemeldet ist.

Mit Auswahl von Angemeldet wird das Teammitglied ange-
meldet.

Nur fir Kompaktsysteme: StandardméBig sind alle Teammitglie-
der angemeldet.

10.4 Rufverteilung

In diesem Men konfigurieren Sie die interne Weiterleitung aller kommenden Anrufe.

10.4.1 Anrufzuordnung

Im Meni Nummerierung->Rufverteilung->Anrufzuordnung konfigurieren Sie die Zuord-
nung der kommenden Anrufe zu den gewlinschten internen Rufnummern.

Unter Anrufzuordnung ordnen Sie die unter Externe Rufnummern eingetragenen Rufnum-
mern z. B. den Teams oder einer internen Rufnummer zu.
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10.4.1.1 Bearbeiten

Wahlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrage zu bearbeiten.

Anrufzuerdnung Abwurf bei Falschwahl

Grundeinstellungen

SIP-Provider_1 123456
Externer Anschluss SIP-Provider_1
Zuordnung Interne Murmmer v

Einstellungen interne Rufrummer und Akwvurf

Interne Rufhummer | 10 (user_1) d
OK Abbrechen

Abb. 78: Nummerierung->RufverteiIung->Anrufzuordnung->

Das Menu Nummerierung->Rufverteilung->Anrufzuordnung-> besteht aus folgenden
Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

<Name des Rufnum- Zeigt die konfigurierte Rufnummer an.
merneintrags>

Externer Anschluss Zeigt den externen Anschluss an, fir den Anrufzuordnung konfi-
guriert wird.

Zuordnung Waéhlen Sie die interne Rufnummer oder die gewiinschte Funkti-
on aus, zu der kommende Anrufe Uber die in Externer An-
schluss ausgewahlte Leitung zugewiesen werden sollen.

Mégliche Werte:

* Interne Nummer (Standardwert): FUr die Zuordnung auf ein
Team wird die interne Rufnummer fir das Team ausgewahilt.

® Call Through

* Abwurfanwendung

® Fernzugang Telefonie

® ISDN-Login

® Service-Login
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® Mini-Callcenter

Felder im Menii Einstellungen interne Rufnummer und Abwurf

Interne Rufnummer Nur fir Zuordnung = Tnterne Rufnummer

Wahlen Sie die interne Rufnummer aus, zu der kommende An-
rufe Uber die in Externer Anschluss ausgewahlte Leitung zu-
gewiesen werden sollen.

Abwurfanwendung Nur fir Zuordnung = Abwurfanwendung

Wahlen Sie die gewlinschte Abwurfanwendung, die der Ruf-
nummer zugeordnet werden soll. Abwurfanwendungen konfigu-
rieren Sie im Meni Anwendungen->Abwurf->Abwurfanwen-
dungen.

Aktive Variante (Tag) Nur fir Abwurfanwendung = <konfigurierte Abwurfan-
wendung>

Waéhlen Sie die Variante der Abwurfanwendung aus, die zurzeit
aktiv sein soll. Ist eine Umschaltung der Varianten Uiber den Ka-
lender eingerichtet, wird diese Einstellung zeitgerecht wieder
umgeschaltet.

Mégliche Werte:

® Variante 1
® Variante 2
® Variante 3

® Variante 4

Felder im Menii Call Through Einstellungen
Feld Beschreibung

Zugangsberechtigung Nur fir Zuordnung = Call Through

Legen Sie die Berechtigung fest, nach der die Funktion Call
Through freigegeben wird.

Maogliche Werte:

e Rufnummerntiberpriifung: Nach Uberpriifung der eingege-
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benen Rufnummer mit dem Eintrag im Telefonbuch des Sys-
tems oder mit Rufnummerneintradgen des Benutzers (Mobil-
nummer und Rufnummer privat) erfolgt die Freigabe der
Wahl.

e Rufnummern und PIN: Nach Uberpriifung der eingegebe-
nen Rufnummer mit dem Eintrag im Telefonbuch des Sys-
tems oder mit Rufnummerneintragen des Benutzers (Mobil-
nummer und Rufnummer privat) UND Eingabe der PIN er-
folgt die Freigabe der Wahl.

PIN: Nach Eingabe der PIN erfolgt die Freigabe der Wahl.

e Rufnummer oder PIN:Nach Uberpriifung der eingegebe-
nen Rufnummer mit dem Eintrag im Telefonbuch des Sys-
tems oder mit Rufnummerneintrdgen des Benutzers (Mobil-
nummer und Rufnummer privat) ODER Eingabe der PIN er-
folgt die Freigabe der Wahl.

PIN (6-stellig) Nur fur Zugangsberechtigung = Rufnummern und PIN, PIN,
Rufnummer oder PIN

Das System Uberprtft die Berechtigung des Anrufers fur die
Weiterwahl und schaltet einen simulierten externen Wahlton fir
die Wahl an. Die Berechtigung ist gegeben, wenn der Anrufer
die richtige 6-stellige PIN eingegeben hat.

Einstellungen interne  Wa&hlen Sie den internen Teilnehmer aus, tiber den Call

Rufnummer und Ab- Through erfolgen soll. Eine der Telefonnummern des Systems

wurf wird in der Konfiguration fur Call Through festgelegt. Ein exter-
ner Anrufer Uber diese Telefonnummer erhalt zuerst einen Auf-
merkton des Systems.

10.4.2 Abwurf bei Falschwahl

Im Menli Nummerierung->Rufverteilung->Abwurf bei Falschwahl legen Sie fiir jeden
externen Anschluss den Teilnehmer oder das Team fest, zu dem der Anruf erfolgen soll,
falls

* ein kommender Anruf eine falsche oder unvollsténdige Rufnummer / Durchwahl besitzt.
¢ alle Teilnehmer des angewahlten Teams oder Callcenters ausgeloggt sind.

* sich alle Teilnehmer des angewéhlten Callcenters in der Nachbearbeitung befinden.

Nur fir Kompaktsysteme: Ein vordefinierter Eintrag mit den Parametern Externer An-
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schluss = 1SDN Extern und Abwurf auf Rufnummer = 40 (Team global) wird an-
gezeigt.

10.4.2.1 Bearbeiten

Wahlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrage zu bearbeiten.

Anrufzuerdnung Abwurf bei Falschwahl

Grundeinstellungen

Externer Anschluss SIP-Provider_1
Ahwiurf auf Rufnummer Globale Einstellungen |+
OK Abbrechen

Abb. 79: Nummerierung->Rufverteilung->Abwurf bei Falschwahl->

Das Meni Nummerierung->Rufverteilung->Abwurf bei Falschwahl-> besteht aus fol-
genden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen
Feld Beschreibung

Externer Anschluss Zeigt den externen Anschluss an, fir den Abwurf bei Falsch-
wahl konfiguriert wird.

Abwurf auf Rufnummer Wahlen Sie die Art des Abwurfs aus.
Mégliche Werte:

* Keine: Hier erfolgt kein Abwurf, der Anrufer erhalt "besetzt".

* Globale Einstellungen: Der Abwurf erfolgt wie unter
Systemverwaltung->Globale Einstellungen->System->Ab-
wurf auf Rufnummer eingetragen.

® <Interne Rufnummer eines Benutzers oder eines
Teams>: Der Abwurf erfolgt auf diesen Benutzer bzw. dieses
Team.
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Kapitel 11 Endgerate

11.1 elmeg Systemtelefone

In diesem Menl nehmen Sie die Zuordnung der konfigurierten internen Rufnummern zu
den Endgeréaten vor und stellen weitere Funktionen je nach Endgeratetyp ein.

Die Endgeréate (bei DECT-System die Basisstationen) sind in der Spalte Beschreibung al-
phabetisch sortiert. Sie kénnen in jeder beliebigen anderen Spalte auf den Spaltentitel kli-
cken und die Eintrédge in aufsteigender oder in absteigender Reihenfolge sortieren lassen.

Angeschlossene Telefone bzw. DECT-Basisstationen werden automatisch erkannt und in
der jeweiligen Ubersicht aufgelistet, kénnen aber vor dem AnschlieBen auch manuell konfi-
guriert werden.

11.1.1 Systemtelefon

Im Meni Endgeréate->elmeg Systemtelefone->Systemtelefon wird eine Liste der Sys-
temtelefone angezeigt. Sie sehen sowohl die manuell konfigurierten als auch die automa-
tisch erkannten Telefone.

Die Grundkonfiguration ist bei allen Telefonen gleich. Unterschiede gibt es im Leistungs-
umfang und in der Konfiguration einiger Leistungsmerkmale (abhangig vom Typ des Tele-
fons). Kénnen Sie Leistungsmerkmale mit dem ausgewahlten Telefon nicht nutzen, werden
diese auch nicht zur Konfigurierung angeboten.

Sie kénnen das Systemtelefon je nach Typ am internen ISDN-, SO-, Up0O- oder Ethernet-
Anschluss des Systems anschlieBen. Das Systemtelefon stellt lhnen in Verbindung mit
dem System systemtypische Leistungsmerkmale zur Verfugung. Zum Beispiel:

¢ Wahl aus dem Telefonbuch des Systems

* Durchsage und Wechselsprechen mit anderen Systemtelefonen am System

* Funktionstasten zur Steuerung von Leistungsmerkmalen des Systems (Anrufvarianten
schalten, Ein-/Ausloggen in Teams, Linientasten, Leitungstasten). Der Status eingestell-
ter Leistungsmerkmale kann Uber Leuchtdioden, die den einzelnen Funktionstasten zu-
geordnet sind, angezeigt werden.

o Zugriff auf das Systemmeni des Systems. In diesem Meni werden weitere Funktionen
vom System bereitgestellt.

Wahlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrédge zu bearbeiten.



Wahlen Sie das Symbol Eﬂ um vorhandene Eintrdge zu kopieren. Das Kopieren eines Ein-

trags kann nitzlich sein, wenn Sie einen Eintrag anlegen wollen, der sich nur in wenigen
Parametern von einem bereits vorhandenen Eintrag unterscheidet. In diesem Fall kopieren
Sie den Eintrag und &ndern Sie die gewunschten Parameter.

Waéhlen Sie die Schaltflache Neu, um ein neues Systemtelefon manuell einzurichten.

@ Hinweis

Konfigurationsdnderungen werden frihestens 30 Sekunden nach dem Bestatigen der
Anderung mit der Schaltfliche Ubernehmen in die Systemtelefone iibertragen.

11.1.1.1 Allgemein

Im Menl Endgerate->elmeg Systemtelefone->Systemtelefon->Allgemein nehmen Sie
die grundlegenden Einstellungen eines Systemtelefons vor.

be.IP plus



Meues Telefon

Systemtelefon elmeg IP  elmeg DECT

Allgemein Einstellungen Tasten Gerdteinfos

Grundeinstellungen

Beschreibung

Telefontyp

Standort

Seriennummer

Rufnummerneinsteliungen

Interne Rufnummern

Teilnehmer
Tastenenweiterung Modul 1
Tastenenweiterung Modul 2

Tastenerweiterung Modul 3

Codec-Einstellungen
Codec-Profil
WWeitere Einsiellungen

Notruftelefon

—

T ISDN/UPN © 1P

IP-5230 :

| Nicht definiert (Registrierung nur in privaten Netzwerken) [ |

—

MSN Rufnummer/Benutzer

1 | Keine Rufnummer ausgewahit [ = |

2 | Keine Rufnummer ausgewahit| = |

3 [ Keine Rufnummer ausgewanit] |

@ Nicht vorhanden © T400 © T400/2
= Nicht vorhanden — T400 © T400/2

= Nicht vorhanden  T400 . T400/2

Erweiterte Einstellungen

System-Default j

I~ Aktiviert

( Ubernehmen ) (  Zurick )

Abb. 80: Endgerate->elmeg Systemtelefone->Systemtelefon->Allgemein

Telefontyp

Es kénnen verschiedene Typen von Telefonen konfiguriert werden.

Werden die Systemtelefone vorab im System mit Typ und Seriennummer konfiguriert, er-
kennt das System das Systemtelefon nach dem Anschalten an den Anschluss. Dann wird
die fur dieses Systemtelefon erstellte Konfigurierung vom System in das Systemtelefon

Ubertragen.

Alternativ kbnnen Sie ein Systemtelefon in Ihrer Telefonanlage anlegen, den passenden

Telefontyp wahlen und eine MSN vergeben. Wenn Sie ein Telefon mit Werkseinstellungen
an |hre Telefonanlage anschlieBen, meldet sich das Telefon mit der Frage nach der Spra-

che und der ersten MSN. Wenn Sie im Systemtelefon die Sprache eingeben und die MSN,
die Sie in der Telefonanlage konfiguriert haben, tUbertragt die Telefonanlage die Konfigura-
tion zum Telefon.
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Wird das Systemtelefon entfernt, erkennt das System dieses und kennzeichnet den Eintrag
im System mit einem roten Pfeil. Wird anschlieBend ein anderes Systemtelefon des glei-
chen Typs mit dem Anschluss verbunden, erkennt das System dieses und weist dem er-
kannten Systemtelefon die entsprechende Konfiguration zu. Das Systemtelefon erhélt so-
mit die gleiche Konfiguration wie sein Vorgénger, trotz abweichender Seriennummer. Le-
diglich die erste MSN muss identisch auf dem Systemtelefon und im System eingetragen
sein.

Das Menlu Endgeréte->elmeg Systemtelefone ->Systemtelefon->Allgemein besteht aus
folgenden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen
Feld Beschreibung

Beschreibung Um das Telefon im System eindeutig zu identifizieren, geben
Sie eine Beschreibung fir das Telefon ein.

Telefontyp Zeigt den Typ des angeschlossenen Telefons an. Wenn die
Schnittstelle konfiguriert ist, liest das System automatisch den
Typ aus. Das Feld ist anschlieBend nicht mehr editierbar, sofern
ein Telefon angeschlossen ist.

Maogliche Werte:
* ISDN/UPN
e IP

Bei Telefontyp = 7SDN/UPN : Zeigt die Produktbezeichnung
des Systemtelefons an.

Mégliche Werte:

® C5290

® CS290-U
® CS400xt
® CS410

® CS410-U
® S530

O S560

Bei Telefontyp = 1P : Zeigt die Produktbezeichnung des Sys-
temtelefons an.

Mogliche Werte:
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Standort

Schnittstelle

Seriennummer

® TP-5290
® TP-S290plus

® TP-5400

Nur fur Telefontyp = 7P

Wahlen Sie den Standort des Telefons aus. Standorte definie-
ren Sie im Menu VolP->Einstellungen->Standorte. Abhangig
von der Einstellung in diesem Meni wird das Standardverhalten
fur die Registrierung von VolP-Teilnehmern zur Auswahl ange-
zeigt, fur die kein Standort definiert werden soll.

Méogliche Werte:

® Nicht definiert (Uneingeschrédnkte Registrie-
rung): Es wird kein Standort definiert. Laut festgelegtem
Standardverhalten wird der Teilnehmer dennoch registriert.

* Nicht definiert (Keine Registrierung): Es wird
kein Standort definiert. Laut festgelegtem Standardverhalten
wird der Teilnehmer nicht registriert.

® Nicht definiert (Registrierung nur in priva-
ten Netzwerken): Es wird kein Standort definiert. Laut

festgelegtem Standardverhalten wird der Teilnehmer nur re-
gistriert, wenn er sich im privaten Netzwerk befindet.

e <Standort>: Es wird ein definierter Standort ausgewahilt.
Der Teilnehmer wird nur registriert, wenn er sich an diesem
Standort befindet.

Nur fur Telefontyp = 1SDN/UPN

Zeigt die Schnittstelle an, an der das Endgerat angeschlossen
ist. Wenn die Schnittstelle konfiguriert ist, liest das System auto-
matisch die Schnittstelle aus. Das Feld ist anschlieBend nicht
mehr editierbar, sofern ein Telefon angeschlossen ist.

Mégliche Werte:
® Keine

® <Schnittstellenbezeichnung>

Zeigt die Seriennummer des Gerats an. Wenn die Schnittstelle
konfiguriert ist, liest das System automatisch die Seriennummer
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aus. Das Feld ist anschlieBend nicht mehr editierbar.

Felder im Meni Rufnummerneinstellungen

Interne Rufnummern Wahlen Sie die internen Rufnummern fiir dieses Endgerat aus.
Sie kénnen fir 10 MSNs interne Rufnummern zuweisen. Stan-
dardmaBig kénnen flr Systemtelefone bis zu drei MSNs verge-
ben werden. Fir Endgerate der Serien 290 sind bis zu drei
MSNs verfuigbar. Fir Endgeréte der Serie S5x0 sind bis zu funf
MSNs verfligbar. Fir Endgeréate der Serien CS400 und 4xx sind
bis zu 10 MSNs verfiigbar.

Beachten Sie, dass zum ordnungsgemaBen Betrieb des Tele-
fons mindestens die erste MSN im System eingetragen sein
muss.

Mégliche Werte:

* Keine freie Leitung verfiigbar: Alle konfigurierten in-
ternen Rufnummern sind schon in Verwendung. Konfigurieren
Sie zunachst einen weiteren Benutzer mit internen Rufnum-
mern.

* Keine Rufnummer ausgewihlt: Dieser MSN soll keine in-
terne Rufnummer zugewiesen werden.

* <Interne Rufnummer>: Wahlen Sie eine der vorhandenen
Rufnummern der konfigurierten Benutzer aus.

Tastenerweiterungen

Die Tastenerweiterung T400 (verfligbar fur die Telefone der CS4xx-Serie und fur IP-S400)
besitzt 20 Tasten mit Leuchtdioden, die Sie in zwei Ebenen als Funktionstasten nutzen
kénnen. Die Leuchtdioden sind der ersten Tastenebene zugeordnet. Zwei weitere Leucht-
dioden sind fir die Anzeige zusatzlicher Informationen realisiert. Sie kdnnen bis zu drei
Tastenerweiterungen hintereinander (kaskadierend) an Ihrem Telefon anschlieBen. Ab der
zweiten Tastenerweiterung ist der Einsatz eines Steckernetzgerates notwendig.

Die Tastenerweiterung T400/2 (verflgbar fur die Telefone der CS4xx-Serie und fur IP-
S400) besitzt 10 Tasten mit Leuchtdioden, die Sie in zwei Ebenen als Funktionstasten nut-
zen kénnen. Die Leuchtdioden sind der ersten Tastenebene zugeordnet. Zwei weitere
Leuchtdioden sind fiir die Anzeige zusétzlicher Informationen realisiert.

Die Tastenerweiterung T500 (verfligbar fur die Telefone S530 und S560) besitzt 30 Tasten,
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die Sie in zwei Ebenen als Funktionstasten nutzen kénnen. Rechts neben jeder Taste zei-
gen zwei Leuchtdioden an, welche Ebene aktiv ist. Sie kébnnen bis zu drei Tastenerweite-
rungen hintereinander (kaskadierend) an Ihrem Telefon anschlieBen. Ab der ersten Taste-
nerweiterung ist der Einsatz eines Steckernetzgerates notwendig.

Felder im Menii Teilnehmer
Feld Beschreibung

Tastenerweiterung Mo- Zeigt an, ob Sie das Systemtelefon mit einem Tastenerweite-
dul1-3 rungsmodul betreiben.

Maogliche Werte (je nach Telefontyp):

® Nicht vorhanden
* 7400

* T400/2

* T500

Das Menu Erweiterte Einstellungen besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Codec-Einstellungen
Feld Beschreibung

Wahlen Sie das Codec-Profil aus, das verwendet werden soll,
wenn Uber eine VolP-Leitung verbunden wird. Codec-Profile
konfigurieren Sie im Menl VolP->Einstellungen->Codec-Pro-
file

Codec-Profil

Felder im Menii Weitere Einstellungen

Feld Beschreibung

Notruftelefon Systemtelefone lhres Systems kénnen als Notruftelefone einge-
richtet werden. Sind alle verfligbaren Leitungen belegt, so kén-
nen Sie trotzdem sofort mit der Wahl beginnen. Eines der ande-
ren Gesprache wird beendet und die Leitung fir den Notruf ver-
wendet. Ein bereits bestehender Notruf wird nicht unterbrochen.
Dieses Leistungsmerkmal kénnen Sie unabhangig vom Leis-
tungsmerkmal Vorrang fur Notrufe nutzen.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaéBig ist die Funktion nicht aktiv.
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11.1.1.2 Einstellungen

Im Menl Endgerate->elmeg Systemtelefone->Systemtelefon->Einstellungen kénnen
Sie bestimmte Leistungsmerkmale und Funktionen flr dieses Systemtelefon freischalten.

Systemtelefon elmeg IP  elmeg DECT

Telefon: Type 5560 , Typ: IP-3250

Allgemein Einstellungen Tasten Geriteinfos

Grundeinsteliungen

Displaysprache Deutsch v
Headset Unterstiitzung Aktiviert
Aktiviert
Anklopfen
Internanrufe T

Erweiterte Einstellungen

Status-LED Anruferliste v
Gesprachsanzeige Rufnummer und Kosten oder Dauer ¥
Eingabe wahrend einer Verbindung ® DTMF ' Keypad
Automatische Rufannahme Sofort '® Nach 5 Sekunden ' Nach 10 Sekunden
Stumm nach Freisprechanwahl Aktiviert
UUS empfangen Intern und extern ¥
Ubernehmen Zuruck

Abb. 81: Endgeréate->elmeg Systemtelefone->Systemtelefon->Einstellungen

Das Meni Endgeréte->elmeg Systemtelefone->Systemtelefon->Einstellungen besteht
aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Displaysprache Wahlen Sie die Sprache fiir das Display lhres Telefons aus.
Mégliche Werte:

® Deutsch

* Niederldndisch : Nicht fir $530 und S560
® Englisch

® Ttalienisch

* D&nisch: Nicht fir $5630 und S560

* Spanisch: Nicht fiir $530 und S560
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Headset Unterstiitzung

Anklopfen

Ep

* Schwedisch: Nicht fir $530 und S560
* Franzdsisch: Nicht fir S530 und S560
* Portugues: Nicht fur 530 und S560
 Cesko: Nicht fir S530 und S560

* Norwegisch: Nicht fir S530 und S560

e Griechisch: Nicht fir $530, S560, CS290, CS290-U, IP-
$290, IP-S290plus

* Isl&ndisch: Nicht fur S530, S560, CS400, CS410,
CS410-U, IP-S400

* Polnisch: Nicht fir 8530 und S560
* Ungarisch: Nicht fur 530 und S560

e Russisch: Nicht fir $530, S560, CS290, CS290-U, IP-S290,
IP-S290plus

Nicht fur S530 und S560.

Wahlen Sie aus, ob das Headset Anrufe automatisch entgegen-
nehmen soll.

Hinweis

Wenn Sie ein Headset verwenden wollen, missen Sie in
Ihrer Telefonanlage eine Headset-Taste und eine Taste fur
die automatische Rufannahme konfigurieren. Am System-
telefon missen Sie einen Headset-Typ auswéhlen und die
Taste fur die automatische Rufannahme aktivieren.

Wahlen Sie aus, ob ein weiterer Anruf flr dieses Telefon durch
einen Anklopfton oder eine Displayanzeige signalisiert werden
soll.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.
StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

Wenn Anklopfen aktiviert ist, wéhlen Sie aus, fir welche Ge-
sprache Sie Anklopfen zulassen wollen.

Mdgliche Werte:
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Anrufschutz (Ruhe)

® Internanrufe

® Externanrufe

® Tntern- und Externanrufe

Entscheiden Sie unter Anklopfwiederholung auBBerdem, ob

der Anklopfton oder die Displayanzeige nur einmal signalisiert
oder so lange wiederholt werden soll, wie der Anruf besteht.

Nur fiir Telefone der CS4xx-Serie, die Telefone $530 und S560
und das Telefon IP-S400.

Fir die Telefone $530 und S560 konfigurieren Sie hier lediglich
die Funktion. Aktivieren Sie sie bei diesen Telefonen Uber die
Funktionstaste Anrufschutz.

Waéhlen Sie aus, ob Sie das Leistungsmerkmal Anrufschutz
(Ruhe vor der Telefon) nutzen wollen.

Mit diesem Leistungsmerkmal kdnnen Sie die Signalisierung
von Anrufen an lhrem Endgeréat schalten.

Waéhlen Sie aus, fur welche Rufnummern Sie das Leistungs-
merkmal Anrufschutz nutzen wollen.

Maogliche Werte:

* Nur erste Rufnummer (nur CS4xx-Serie): Der Anrufschutz
gilt nur fur die erste konfigurierte MSN.

* Alle Rufnummern (nur CS4xx-Serie): Der Anrufschutz gilt

fur alle konfigurierten MSNs.

Waéhlen Sie aus, ob kommende Anrufe signalisiert werden sol-
len:

* Aus: Anrufe werden signalisiert.

* Ein (nur CS4xx-Serie): Anrufe werden nicht signalisiert.

* Nur Bestdtigungston (nur CS4xx-Serie): Bei einem An-
ruf ist einmalig ein Aufmerkton zu héren.

e Aufmerkton (nur $530 und S560)
e Aufmerkton (nur S530 und S560)
e Aufmerkton (nur S530 und S560)
e Aufmerkton (nur S530 und S560)
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* Kein Aufmerkton (nur S530 und S560)

Das Menu Erweiterte Einstellungen besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Erweiterte Einstellungen

Status-LED Wahlen Sie aus, ob und welche Ereignisse die Status-LED am
Systemtelefon signalisieren soll.

Mogliche Werte:

e Aus: Die Funktion der Status-LED wird nicht genutzt.

* Anruferliste: Die Status-LED signalisiert Anrufe und neue
Nachrichten.

* Nur Nachrichten: Die Status-LED signalisiert nur neue
Nachrichten (MWI).

®* Neue Nachricht nur (S5x0)

* Neue Anrufe nur (S5x0)

e Aktiver Anruf nur (S5x0)

Die Optionen Neue Nachricht, Neue Anrufe und Akti-

ver Anruf koénnen Sie einzeln verwenden oder beliebig kom-
binieren.

Softkey Telefonbuch Nur fiir die Telefone der CS4xx-Serie

Waéhlen Sie aus, ob mit dem Softkey Eintradge aus dem System-
Telefonbuch ( System) oder aus dem Telefonbuch des Tele-
fons ( Telerfon) aufgerufen werden.

Gesprachsanzeige Nicht fur S5x0

Wahlen Sie aus, welche Informationen wahrend eines Tele-
fonats im Display des Systemtelefons angezeigt werden sollen.

Mégliche Werte:

® Rufnummer und Kosten oder Dauer
® Rufnummer und Kosten
® Rufnummer und Dauer

® Rufnummer und Zeit
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Eingabe wéhrend einer
Verbindung

Automatische Rufan-
nahme

Ep

® Nur Rufnummer

® Nur Datum und Uhrzeit

Waéhlen Sie aus, ob im Gesprachszustand DTMF-Signale oder
Keypad-Funktionen in das System gesendet werden sollen.
Wahrend einer Verbindung kénnen Sie durch die Eingabe von
Zeichen- und Ziffernfolgen besondere Funktionen nutzen. Diese
Eingaben muissen je nach zu steuernder Funktion als Keypad-
oder MFV-Sequenz erfolgen. Sie kénnen festlegen, ob in der
Grundeinstellung wéahrend einer Verbindung MFV- oder Key-
pad-Sequenzen moglich sind.

Maégliche Werte:

e DTMF (Standardwert)

* Keypad

Waéhlen Sie aus, nach welcher Zeit Rufe an diesem Systemtele-
fon automatisch angenommen werden sollen, ohne dass Sie
den Hérer abheben oder die Lautsprechertaste betatigen mus-
sen.

Hinweis

Beachten Sie, dass mindestens eine Taste des Telefons
mit Automatische Rufannahme belegt sein muss, um diese
Funktion nutzen zu kénnen.

Nur fiir S5x0

Mit Aktiviert Schalten Sie die automatische Rufannahme
ein.

Stellen Sie die entsprechende Zeitdauer im Menu
Endgerate->elmeg Systemtelefone->Systemtelefon->Tasten
ein.

Nur fir x290xx und x4x0xx
Maogliche Werte:

® Sofort

® Nach 5 Sekunden
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® Nach 10 Sekunden

Stumm nach Frei- Nicht fiir $5x0, CS290, CS290-U

sprechanwahl
Sie konnen die Rufnummer eines Teilnehmers wéahlen, ohne

dabei den Hérer abzuheben (z. B. Freisprechen). Sie haben da-
bei die Wahl, ob das eingebaute Mikrofon sofort oder erst nach
Betatigung des entsprechenden Softkeys eingeschaltet wird. Ist
das Mikrofon wéahrend der Anwahl ausgeschaltet, muss der ent-
sprechende Softkey gedriickt werden, auch wenn die Verbin-
dung bereits hergestellt ist.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardméBig ist die Funktion nicht aktiv.

UUS empfangen Waéhlen Sie aus, ob an diesem Telefon das Leistungsmerkmal
UUS (User to User Signalling) genutzt werden kann. Mit diesem
Leistungsmerkmal kénnen Sie kurze Textnachrichten von ande-
ren Telefonen empfangen. Innerhalb des Systems kénnen Sie
auf diese Weise schriftliche Informationen, wie z. B. Bespre-
chung um 09:30 Uhr oder Bin bis zum Montag im
Urlaub, versenden.

Mégliche Werte:
* Aus, UUS blockiert: Das Leistungsmerkmal UUS wird
nicht genutzt.

* Nur intern: Textnachrichten kénnen nur intern empfangen
werden.

* Nur extern: Textnachrichten kénnen nur extern empfangen
werden.

e Intern und extern (Standardwert): Textnachrichten kén-
nen intern und extern empfangen werden.

Wechselsprechen Nur sichtbar wenn im Menu Endgeréte->elmeg Systemtelefo-
empfangen ne->Systemtelefon->Allgemein unter Interne Rufnummern
eine Rufnummer/Benutzer ausgewahlt ist.

Wahlen Sie aus ob die Funktion Wechselsprechen empfan-
gen erlaubt sein soll.

StandardméBig ist die Funktion nicht aktiv.
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Durchsage Nur sichtbar wenn im Menu Endgeréte->elmeg Systemtelefo-
ne->Systemtelefon->Allgemein unter Interne Rufnummern
eine Rufnummer/Benutzer ausgewahlt ist.

Wahlen Sie aus ob die Funktion Durchsage erlaubt sein soll.

StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

11.1.1.3 Tasten/T400/T400/2 / T500

Im Menl Endgerate->elmeg Systemtelefone->Systemtelefon->Tasten wird die Konfigu-
ration der Tasten Ihres Systemtelefons angezeigt.

Ihr Telefon verfligt Gber mehrere Funktionstasten, die Sie in zwei Ebenen mit verschiede-
nen Funktionen belegen kénnen. Die Funktionen, die auf den Tasten programmiert werden
kdnnen, sind bei den einzelnen Telefonen unterschiedlich.

Jede Funktionstaste mit automatischen Leuchtdiodenfunktionen (z. B. Leitungstasten, Lini-
entasten) darf nur einmal je System (Telefon und Tastenerweiterungen) programmiert wer-
den.
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Systemtelefon elmeg IP elmeg DECT

Telefon:, Typ:$560, 1. Rufnummer: 10
Allgemein Einstellungen Tasten Geriteinfos

Taste Text fir Beschriftungsblatt Tastentyp Einstellungen
Tasten der 1. Ebene

Taste1 gast Ziehvahltaste 66 el
Taste2 Ziehvahltaste
Taste3 Ziehvahltaste
Tasted Ziehvahltaste
Taste5 Ziehvahltaste
Taste6 Ziehvahltaste
Taste? Ziehvahltaste
Taste2 Ziehvahltaste
Tasted Ziehvahltaste
Taste1D Ziehvahltaste
Taste11 Ziehvahltaste
Taste12 Ziehvahltaste
Taste13 Ziehvahltaste
Taste14 Ziehvahltaste
Taste15 Ziehvahltaste
Tasten der 2. Ebene

Tastela Zielwahltaste
Taste2a Zielwahltaste
Taste3a Zielwahltaste
Tasteda Ziehvahltaste
TasteSa Ziehvahltaste
Tastefia Ziehvahltaste
Taste7a Ziehvahltaste
Taste3a Ziehvahltaste
Taste9a Ziehvahltaste
Taste10a Ziehvahltaste
Tastel1a Ziehvahltaste
Taste12a Ziehvahltaste
Taste13a Ziehvahltaste
Taste14a Ziehvahltaste
Taste15a Ziehvahltaste

Zuriick Drucken

Abb. 82: Endgerite->elmeg Systemtelefone->Systemtelefon->Tasten

Werte in der Liste Tasten

Taste Zeigt die Tastennummer an.

Text fiir Beschriftungs- Zeigt den konfigurierten Tastennamen an. Dieser erscheint auf
blatt dem Beschriftungsblatt (Beschriftungsstreifen).

Tastentyp Zeigt den Tastentyp an.
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Einstellungen Zeigt die zusatzlichen Einstellungen in einer Zusammenfassung
an.

Mithilfe von Drucken kénnen Sie ein Beschriftungsblatt fir das Beschriftungsfeld Ihres
Systemtelefons oder lhrer Tastenerweiterung drucken.

Bearbeiten

Wahlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrédge zu bearbeiten. Im Popup-Meni konfi-
gurieren Sie die Funktionen der Tasten lhres Systemtelefons.

Systemtelefon elmeg P elmeg DECT

Allgemein | Einstellungen | Tasten Gerateinfos

Taste Text fur Beschriftungsblatt Tastentyp Einstellungen
Tasten der -

Taste Telefon:, Typ:S560, 1. Rufnummer:10

Taste2 Tastel

TSR Tastenname —

Tasted

Tastes Tastentyp |Zielwa hitaste E|
Taste6 Rufnummer (MSN) [

Ubernehmen Schlielfen

ahltaste
Itaste

Abb. 83: Endgeréate->elmeg Systemtelefone->Systemtelefon->Tasten->Bearbeiten
Folgende Funktionen kénnen Sie mit Systemtelefonen nutzen:

* MSN-Auswahltaste: Sie kbnnen eine interne oder externe Wahl so durchfuhren, dass
von Ihrem Systemtelefon eine bestimmte Rufnummer (MSN) zum Gesprachspartner
Ubermittelt wird. Diese Rufnummer (MSN) muss vorab in lhrem Systemtelefon eingetra-
gen sein. Wenn die Leuchtdiode eingeschaltet ist, so besteht eine Verbindung uber die
Taste.

* Zielwahltaste: Sie kdnnen auf jeder Funktionstaste eine Rufnummer speichern. Bei
Eingabe einer externen Rufnummer muss die Amtskennziffer 0 vorangestellt sein, wenn
in Ihrem Telefon Berechtigungsklasse = keine automatische Amtsholung einge-
stellt ist.

e Zielwahltaste (DTMF): Sie kbnnen auf jeder Funktionstaste MFV-Sequenz spei-
chern.

* Zielwahltaste (Keypad): Sie kénnen auf jeder Funktionstaste eine Keypadsequenz
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speichern.

Linientaste Teilnehmer: Unter einer Linientaste kénnen Sie eine Wahl zu einem in-
ternen Teilnehmer einrichten. Nach Betatigen der entsprechenden Taste wird das Frei-
sprechen eingeschaltet und der eingetragene interne Teilnehmer gewahlt. Wird ein Anruf
an dem eingetragenen internen Teilnehmer signalisiert, kdnnen Sie diesen durch Betati-
gen der Linientaste heranholen.

Linientaste Team: Unter einer Linientaste kénnen Sie eine Wahl zu einem Team ein-
richten. Nach Betatigen der entsprechenden Taste wird das Freisprechen eingeschaltet
und das eingetragene Team wird geman seiner aktiven Anrufvariante gerufen. Wird ein
Anruf an dem eingetragenen Team signalisiert, kénnen Sie diesen durch Betétigen der
Linientaste heranholen.

Leitungstaste: Unter einer Leitungstaste wird ein ISDN-Anschluss oder ein VolP-
Provider eingerichtet. Wird diese Taste betatigt, wird automatisch Freisprechen einge-
schaltet und der entsprechende ISDN-Anschluss belegt. Sie héren dann den externen
Waéhlton. Wird ein externer Anruf an einem anderen internen Telefon signalisiert, kénnen
Sie diesen durch Betéatigen der Leitungstaste heranholen.

Durchsage Benutzer: Sie kdnnen eine Verbindung zu einem anderen Telefon aufbau-
en, ohne dass diese Verbindung aktiv angenommen werden muss. Sobald das Telefon
die Durchsage angenommen hat, wird die Verbindung hergestellt und die Leuchtdiode
der Durchsage-Taste wird eingeschaltet. Das Beenden der Durchsage ist durch erneutes
Betatigen der Durchsage-Taste oder durch Betétigen der Lautsprecher-Taste mdglich.
Nach Beenden der Durchsage wird die Leuchtdiode wieder ausgeschaltet.

Durchsage Team: Sie kdnnen eine Durchsage zu einem Team durch eine eingerichtete
Funktionstaste aufbauen. Die Funktionsweise entspricht der oben beschriebenen.

Ein-/Ausloggen, Team: Sind Sie als Teilnehmer in den Anrufvarianten eines oder
mehrerer Teams eingetragen, kdnnen Sie eine Taste so einrichten, dass Sie die Rufsi-
gnalisierung lhres Telefons kontrollieren kénnen. Sind Sie eingeloggt, werden Teamanru-
fe an lhrem Telefon signalisiert. Sind Sie ausgeloggt, werden keine Teamanrufe signali-
siert.

Das Ein-/ Ausloggen aus einem Team durch eine eingerichtete Funktionstaste ist fur die
im Telefon eingetragenen Rufnummern (MSN-1... MSN-9) méglich. Vor der Eingabe der
Teamrufnummer missen Sie daher den Index der Rufnummer (MSN) des Telefons wéh-
len,die in der entsprechenden Team-Anrufvarianten eingetragen ist.

Durchsage erlauben ein/aus: Sie kdnnen die Durchsage durch eine Funktionstas-
te gezielt sperren oder erlauben. Um Durchsagen verwenden zu kénnen, missen sie in
der entsprechenden Berechtigungsklasse erlaubt sein.

Wechselsprechen: Sie kbnnen eine Taste so einrichten, dass eine Verbindung zu dem
angegebenen Telefon aufgebaut wird, ohne dass diese Verbindung aktiv angenommen
werden muss.

Wechselsprechen erlauben ein/aus: Sie kdnnen eine Taste so einrichten, dass
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die Funktion Wechselsprechen erlaubt bzw. untersagt ist. Um Wechselsprechen verwen-
den zu kénnen, muss die Funktion in der entsprechenden Berechtigungsklasse erlaubt
sein.

Chef/ Sekretariat: Sie kdnnen eine Taste als besondere Linien-Taste einrichten.
Durch diese Tasten werden in den beiden Telefonen die Eigenschaften Chef-Telefon und
Sekretariats-Telefon hinterlegt.

Umleitung Sekretariat: Sie kbnnen eine Taste so einrichten, dass kommende An-
rufe auf das Chef-Telefon automatisch auf das Sekretariat-Telefon umgeleitet werden.

Anrufweliterschaltung verzdgert (CFNR): Sie kdnnen eine Taste so einrichten,
dass eine verzégerte Rufumleitung fir eine bestimmte Rufnummer (MSN) Ihres Telefons
eingerichtet wird. Im Ruhezustand des Telefons wird durch Betétigen der Taste die Ru-
fumleitung ein- oder ausgeschaltet. Das Einrichten einer Rufumleitung tber eine pro-
grammierte Taste ist nur fir die Rufnummern 1 bis 9 (MSN-1...MSN-9) des Telefons
mdglich. Um die Rufumleitung nutzen zu kénnen, missen Sie mindestens eine Rufnum-
mer eingerichtet haben.

Anrufweiterschaltung sofort (CFU): Sie kdnnen eine Taste so einrichten, dass
eine sofortige Rufumleitung fiir eine bestimmte Rufnummer (MSN) lhres Telefons einge-
richtet wird. Im Ruhezustand des Telefons wird durch Betétigen der Taste die Rufumlei-
tung ein- oder ausgeschaltet. Das Einrichten einer Rufumleitung tber eine programmier-
te Taste ist nur fir die Rufnummern 1 bis 9 (MSN-1...MSN-9) des Telefons méglich. Um
die Rufumleitung nutzen zu kénnen, missen Sie mindestens eine Rufnummer eingerich-
tet haben.

Anrufweiterschaltung bei Besetzt (CFB): Sie kbnnen eine Taste so einrichten,
dass eine Rufumleitung bei Besetzt fir eine bestimmte Rufnummer (MSN) |hres Telefons
eingerichtet wird. Im Ruhezustand des Telefons wird durch Betatigen der Taste die Ru-
fumleitung ein- oder ausgeschaltet. Das Einrichten einer Rufumleitung tber eine pro-
grammierte Taste ist nur fur die Rufnummern 1 bis 9 (MSN-1...MSN-9) des Telefons
mdglich. Um die Rufumleitung nutzen zu kénnen, missen Sie mindestens eine Rufnum-
mer eingerichtet haben.

Makro: Sie kbnnen eine Taste so einrichten, dass bei Betétigen der Taste ein hinterleg-
tes Makro ausgefuhrt wird.

Die Makro-Funktion kann nur am Telefon programmiert werden.

Headset (nicht bei 85x0): Haben Sie an Ihrem Telefon ein Headset Uber eine separate
Headsetbuchse angeschlossen und eingerichtet, erfolgt die Bedienung des Headsets
Uber eine Funktionstaste. Zum Einleiten oder Annehmen von Gesprachen betatigen Sie
die Headsettaste. Haben Sie bereits eine aktive Verbindung Uber das Headset, kénnen
Sie das Gespréach durch Betétigen der Headsettaste beenden.

Automatische Rufannahme: lhr Telefon kann Anrufe automatisch annehmen, ohne
dass Sie den Horer abheben oder die Lautsprechertaste betétigen missen. Die automa-
tische Rufannahme wird durch eine eingerichtete Funktionstaste ein- oder ausgeschaltet.
Sie kdénnen fur jede Rufnummer (»MSN-1<«...»MSN-9«) eine separate Funktionstaste
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oder eine Funktionstaste flr alle Rufnummern einrichten. Die Zeit, nach der Anrufe auto-
matisch angenommen werden, wird einmal fir alle Rufnummern des Telefons eingerich-
tet.

* Biindelauswahl: Im System kdnnen mehrere externe ISDN (sofern von lhrem Geréat un-
terstlizt) oder IP-Anschlusse zu Bundeln zusammengefasst werden. Durch eine Bindel-
taste kénnen Sie diese Anschliisse auf einer Funktionstaste hinterlegen. Wird diese Tas-
te betétigt, wird automatisch Freisprechen eingeschaltet und ein freier B-Kanal des ent-
sprechenden Blindels belegt. Sie héren dann den externen Wahlton.

* Verbindungstaste (nicht bei S5x0): Fur die Bedienung beim Makeln kénnen zusétz-
lich zu den Softkeys »Verbindung 1.. « Funktionstasten am Systemtelefon oder der Er-
weiterung eingerichtet werden. Es missen mindestens zwei Verbindungstasten einge-
richtet werden.

* Hotelzimmer: Sie kdnnen eine Taste so belegen, dass bei Betatigung der Taste der
Gast ein- oder ausgecheckt wird (erste Ebene) oder das ausgewéhlite Hotelzimmer-Tele-
fon gerufen wird (zweite Ebene). Sie missen diese Taste auf der ersten Ebene einrich-
ten, die zugehdrige Taste auf der zweiten Ebene wird automatisch belegt und ihr Inhalt
gegebenenfalls Uberschrieben.

* Offene Riickfrage: Der angerufene Teilnehmer geht in Rickfrage und wahlt eine
Kennziffer. Das Telefon ist jetzt fur andere Bedienungen, z. B. eine Durchsage oder An-
sage frei. Ein anderer Teilnehmer kann das Gesprach annehmen, wenn er den Hérer ab-
hebt und die entsprechende Kennziffer fiir das gehaltene Gesprach wahit. Die von der
TK-Anlage vorgegebenen Kennziffern kdnnen auch in die Funktionstasten eines oder
mehrerer Systemtelefone eingetragen werden. Wird ein Gesprach durch Betétigen der
Funktionstaste in die offene Riickfrage gelegt, wird dieses durch Blinken an den LEDs
der Funktionstasten der hierfiir eingerichteten Systemtelefone angezeigt. Durch Driicken
der entsprechenden Funktionstaste wird das Gesprach ibernommen. Dieses Leistungs-
merkmal ist nur méglich, wenn nur ein Gesprach gehalten wird.

e Nachbereitungszeit des Agent: Sie kbnnen eine Taste so einrichten, dass beim
Betétigen dieser Taste die Nachbearbeitungszeit eines Agents in einem Team Call Cen-
ter ein- oder ausgeschaltet wird (erste Ebene) oder diese verldngert wird (zweite Ebene).

* Nachtbetrieb: Sie kdnnen eine Taste so einrichten, dass beim Betétigen dieser Taste
der Nachtbetrieb ein oder ausgeschaltet wird.

@ Hinweis
Um den Nachbetrieb manuell wieder ausschalten zu kénnen, muss fiir die Berechti-
gungsklasse Anrufvarianten manuell umschalten akiviert sein.

* parallelruf (nur 85x0): Wenn ein Parallelruf zu einem anderen Telefon eingerichtet
ist, klingelt es bei einem Anruf an beiden Anschliissen. Das Gesprach wird dort ange-
nommen, wo zuerst abgehoben wird.

* Umschalttaste (nur S5x0): Mit dieser Taste kdnnen Sie die Funktionen der zweiten
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Ebene erreichen.

e Anrufschutz (nur 85x0): Mit dieser Taste schalten Sie die Funktion Ruhe vor dem Te-
lefon ein oder aus, die Sie unter Endgeréte->elmeg
Systemtelefone ->Systemtelefon->Einstellungen konfiguriert haben.

Das Meni Endgerite->elmeg Systemtelefone->Systemtelefon->Tasten->Bearbeiten
besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Telefon

Feld Beschreibung

Geben Sie einen Namen fur die Taste ein, der beim Drucken

Tastenname der Beschriftungsschilder als Text firr die entsprechende Taste
verwendet wird.
Tastentyp Die Telefone verfligen je nach Ausfiihrung Uber funf bis 15 Tas-

ten, die in zwei Ebenen mit Funktionen belegt werden kénnen.
Die zweite Ebene der Funktionstasten erreichen Sie durch
einen doppelten Tastendruck. Dieser muss in kurzem Abstand
ausgefliihrt werden. Bei S5x0-Geraten konnen Sie alternativ die
Funktionstaste Umschalttaste verwenden. Mit den optiona-
len Tastenerweiterungen stehen lhnen weitere zweifach beleg-
bare Funktionstasten zur Verfiigung.

Maégliche Werte:

® MSN-Auswahltaste

* Zielwahltaste

® Zielwahltaste (DTMF)

* Zielwahltaste (Keypad)

® Linientaste Teilnehmer

® Linientaste Team

® Leitungstaste

® Durchsage Benutzer

® Durchsage Team

* Ein-/Ausloggen, Team

® Durchsage erlauben ein/aus
® Wechselsprechen

* Wechselsprechen erlauben ein/aus
SNCher

® Sekretariat
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Rufnummer (MSN)

Interne Rufnummer

® Umleitung Sekretariat

® Anrufweiterschaltung verzdégert (CEFNR)
* Anrufweiterschaltung sofort (CFU)

® Anrufweiterschaltung bei Besetzt (CFB)
® Makro

® Headset

® Automatische Rufannahme

® Biindelauswahl

® Verbindungstaste

® Hotelzimmer

® Offene Riickfrage

® Nachbereitungszeit des Agent

® Nachtbetrieb

* Umschalttaste (nur S5x0)

® Parallelruf (nur S5x0)

e Anrufschutz (Ruhe) (nur S5x0)

Nur bei Tastentyp = Zielwahltaste, Zielwahltaste
(DTMF) und Zielwahltaste (Keypad)

Sie kdnnen auf jeder Funktionstaste eine Rufnummer, eine
MFV-Sequenz oder eine Keypadsequenz speichern. Geben Sie
die Rufnummer oder die Zeichen fir die MFV-/ Keypadsequenz
ein.

Bei Tastentyp = Linientaste Teilnehmer

Wahlen Sie die interne Rufnummer eines Benutzers aus, der
bei Betatigung dieser Taste gerufen werden soll.

Bei Tastentyp = Durchsage Benutzer

Waéhlen Sie die interne Rufnummer eines Benutzers aus, an
dessen Telefon eine Durchsage erténen soll.

Bei Tastentyp = Ein-/Ausloggen, Team

Wahlen Sie die interne Rufnummer eines Teams aus, in das bei
Betétigung dieser Taste eingeloggt bzw. davon ausgeloggt wer-
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den soll.
Bei Tastentyp = Wechselsprechen

Wahlen Sie die interne Rufnummer eines Benutzers aus, mit
dem Sie Wechselgesprache fihren wollen.

Bei Tastentyp = Anrufweiterschaltung verzdgert
(CFNR), Anrufweiterschaltung sofort (CFU), Anruf-
weliterschaltung bei Besetzt (CFB)

Wahlen Sie die interne Rufnummer einer MSN des Telefons
aus, von der aus an die angegebene Zielrufnummer weitergelei-
tet werden soll.

Bei Tastentyp = Automatische Rufannahme

Waéhlen Sie die interne Rufnummer dieses Telefons aus, auf der
kommende Rufe automatisch angenommen werden sollen.

Bei Tastentyp = Hotelzimmer
Waéhlen Sie die interne Rufnummer eines Hotelgastes aus.
Bei Tastentyp = Nachbereitungszeit des Agent

Wabhlen Sie die interne Rufnummer eines Benutzers aus, des-
sen Nachbearbeitungszeit bei Betatigung dieser Taste intervall-
weise verandert werden soll.

Bei Tastentyp = Parallelruf

Wahlen Sie die interne Rufnummer eines Benutzers aus, bei
dem das Telefon ebenfalls klingeln soll, wenn bei Ihnen ein An-
ruf eingeht.

Bei Tastentyp = MSN-Auswahltaste

Wahlen die MSN des eigenen Telefons, die Sie verwenden wol-
len.

Automatische Rufan-  Bei Tastentyp = Automatische Rufannahme

nahme
Wahlen Sie aus, wann ein Ruf automatisch beim eingetragenen

internen Teilnehmer angenommen werden soll.

Mogliche Werte:
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Team

Trunk-Leitung

Rufnummer des Sekre-
tariat-Telefones

Rufnummer des Chef-
Telefones

* Sofort: Der Ruf wird sofort automatisch angenommen.

® Nach 5 Sekunden: Der Ruf wird nach 5 Sekunden automa-
tisch angenommen.

e Nach 10 Sekunden: Der Ruf wird nach 10 Sekunden auto-
matisch angenommen.

® Nach 15 Sekunden (nur S5x0): Der Ruf wird nach 15 Se-
kunden automatisch angenommen.

* Nach 20 Sekunden (nur S5x0): Der Ruf wird nach 20 Se-
kunden automatisch angenommen.

e Aus (nur S5x0): Der Ruf wird nicht automatisch angenom-
men.

Bei Tastentyp = Linientaste Team

Wahlen Sie die interne Rufnummer eines Teams aus, mit dem
bei Betatigung dieser Taste verbunden werden soll.

Bei Tastentyp = Durchsage Team

Waéhlen Sie die interne Rufnummer eines Teams aus, an des-
sen Telefon eine Durchsage erténen soll.

Bei Tastentyp = Ein-/Ausloggen, Team

Wahlen Sie die interne Rufnummer eines Teams aus, bei dem
bei Betatigung dieser Taste ein- bzw. ausgeloggt werden soll.

Nur bei Tastentyp = Leitungstaste

Wahlen Sie den externen Anschluss aus, Uber den bei Betéti-
gung dieser Taste eine externe Verbindung aufgebaut werden
soll.

Nur bei Tastentyp = Chef

Waéhlen Sie die interne Rufnummer des Sekretariat-Telefons
aus. Bei Betatigung dieser Taste wird das Sekretariat-Telefon
gerufen.

Nur bei Tastentyp = Sekretariat

Wahlen Sie die interne Rufnummer des Chef-Telefons aus. Bei
Betatigung dieser Taste wird das Chef-Telefon gerufen.
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Zielrufnummer "Bei
Nichtmelden"

Zielrufnummer "So-
fort"

Zielrufnummer "Bei be-
setzt"

Blindelauswahl

Wartefeld

Taste verschieben

Nur bei Tastentyp = Anrufweiterschaltung verzdgert
(CFNR)

Geben Sie die Rufnummer ein, auf die bei Anrufweiterschaltung
sofort weitergeleitet werden soll.

Nur bei Tastentyp = Anrufweiterschaltung sofort
(CFU)

Geben Sie die Rufnummer ein, auf die bei Anrufweiterschaltung
bei Besetzt weitergeleitet werden soll.

Nur bei Tastentyp = Anrufweiterschaltung bei Be-
setzt (CFB)

Geben Sie die Rufnummer ein, auf die bei Anrufweiterschaltung
bei Nichtmelden weitergeleitet werden soll.

Nur bei Tastentyp = Biindelauswahl

Wahlen Sie das Biindel aus, iber das eine Verbindung nach ex-
tern aufgebaut werden soll.

Nur bei Tastentyp = Offene Riickfrage

Waéhlen Sie das Wartefeld aus, in dem die aktuelle Verbindung
gehalten werden soll.

Wahlen Sie das Symbol Iﬁ um konfigurierte Funktionstasten zu verschieben.
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Systemtelefon elmeg |IP  elmeg DECT

Telefon:, Typ:S560, 1. Rufnummer:10

=

\ligemein | Einstellungen Tasten Gerateinfos
Te

Tazfe ext fir Beschriftungsblatt Tastentyp Einstellungen
Tasten der -

Tastel Telefon:, Typ:S560, 1. Rufnummer:10

Taste2 Tastet

Taste3 Tastenname Zielwahl_1

Tasted Tastentyp Zielwahltaste

TEEE Einstellungen 987654

e Verschieben nach

-
Telefon (5560) :

Tasted

Tasted Modul Telefon :

Taste10 Taste Taste 1 |x

Taste11

Tas Ubernehmen SchlieRen

Taste13 Fal e

Taste14 rahltaste

Taste15 rahltaste

Abb. 84: Endgeréte->elmeg Systemtelefone->Systemtelefon->Tasten->Verschieben

Felder im Menii Taste

Tastenname Zeigt den Namen der Taste an.

Tastentyp Zeigt den Tastentyp an.

Einstellungen Zeigt die zusétzlichen Einstellungen in einer Zusammenfassung
an.

Felder im Menii Verschieben nach

Telefon Wahlen Sie eines der angeschlossenen Telefone aus.
Modul Waéhlen Sie Telefon oder eine Tastenerweiterung aus.
Taste Waéhlen Sie die Taste aus, auf die Sie die konfigurierte Funktion

verschieben moéchten.



11 Endgerate

11.1.1.4 Geréateinfos

bintec elmeg GmbH

Im Menl Endgerate->elmeg Systemtelefone->Systemtelefon->Geréateinfos werden die
aus dem Systemtelefon ausgelesenen Systemdaten angezeigt.

Systemtelefon elmeg IP  elmeg DECT

Telefon:, Typ:S560, 1. Rufnummer: 10

Allgemein | Einstellungen

Systemtelefon
Beschreibung
Telefontyp
Seriennummer
Softwareversion

Datum und Uhrzeit des Release

Letzte Geratekonfiguration
Anrufbeantworter
Tastenerweiterungen

Modul 1: Typ/Seriennummer
Modul 2: Typ/Seriennummer

Modul 3: Typ/Seriennummer

Tasten Gerateinfos

5560

Donnerstag, 01 Jan 1970, 01:00:00

Nein

Nicht vorhanden
Nicht vorhanden

Nicht vorhanden

Zuruck

Abb. 85: Endgerite->elmeg Systemtelefone->Systemtelefon->Geréateinfos

Bedeutung der Listeneintrage

Beschreibung Bedeutung

Beschreibung
Telefontyp
Seriennummer

Softwareversion

Zeigt die eingetragene Beschreibung des Telefons an.
Zeigt den Typ des Telefons an.
Zeigt die Seriennummer des Telefons an.

Zeigt den aktuellen Stand der Telefon-Software an.

Datum und Uhrzeit des Zeigt Datum und Uhrzeit des Telefon-Software-Standes an.

Release

Letzte Geratekonfigu-

ration

Anrufbeantworter

Zeigt Datum und Uhrzeit der letzten Konfigurierung des Tele-
fons an.

Zeigt an, ob ein Anrufbeantwortermodul im Telefon gesteckt ist
(Ja) oder nicht (Nein).
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Bedeutung der Tastenerweiterungen
Beschreibung Bedeutung

Modul 1: Typ/ Zeigt den Typ und die Seriennummer der angeschlossenen
Seriennummer, Modul Tastenerweiterung an.

2: Typ/Seriennummer,

Modul 3: Typ/

Seriennummer

Modul 1: Softwarever- Zeigt die aktuelle Softwareversion der angeschlossenen Taste-
sion, Modul. 2: Softwa- nerweiterung an.

reversion, Modul 3:

Softwareversion

11.1.2 elmeg IP

Im Menl Endgeréte->elmeg Systemtelefone->elmeg IP wird eine Liste der IP-Telefone
angezeigt. Im oberen Abschnitt sehen Sie die manuell konfigurierten, im unteren Abschnitt
die automatisch erkannten Telefone. Fir das automatische Erkennen empfehlen wir lhnen,
DHCP zu verwenden (Aktivieren Sie im Menl Assistenten->Erste Schritte die Option
Dieses Gerdt als DHCPv4-Server verwenden.). Sollten Sie feste IP-Adressen ein-
stellen wollen, so miissen Sie flir das automatische Erkennen lhre Telefonanlage im Tele-
fon als Provisioning-Server eintragen ( http://<IP_Adresse des Provisionie-

rungsservers>/eg _prov).

Sobald eine Beschreibung flr ein automatisch erkanntes Gerat eingetragen und mit OK
Ubernommen wurde, wird der Eintrag fur dieses Geréat in den oberen Abschnitt der Uber-
sicht verschoben.

Hinweis

Tastenerweiterungen werden nicht automatisch erkannt, sondern missen manuell mit
dem GUI konfiguriert werden.

Wird eine konfigurierte Tastenerweiterung geléscht, so werden die entsprechenden
Funktionstasten ebenfalls geldscht.

Nach einer kurzen Zeitspanne werden die Symbole [j=] und [f¥] fiir dieses Geréat angezeigt.
Wahlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrége zu bearbeiten.

Wenn Sie auf die Schaltfliche Ubernehmen Klicken, verstreichen einige Sekunden bis die
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konfigurierten Anderungen in das entsprechende IP-Telefon lbertragen sind.

Waéhlen Sie das Symbol E] um vorhandene Eintrége zu kopieren. Das Kopieren eines Ein-
trags kann nitzlich sein, wenn Sie einen Eintrag anlegen wollen, der sich nur in wenigen
Parametern von einem bereits vorhandenen Eintrag unterscheidet. In diesem Fall kopieren
Sie den Eintrag und &ndern Sie die gewunschten Parameter.

Wahlen Sie das Symbol [j=], um zum Web-Konfigurator des elmeg IP1x-Telefons zu gelan-
gen. Dieser wird in der Bedienungsanleitung zum Telefon beschrieben.

Wabhlen Sie die Schaltfliche Neu, um ein neues IP-Telefon manuell einzurichten.

Verwenden Sie die automatische Provisionierung, um mithilfe der Telefonanlage elementa-
re Telefonie-Parameter an ein IP-Telefon zu lbertragen. Wenn Sie dazu den Assistenten
Erste Schritte verwenden wollen, aktivieren Sie unter Assistenten->Erste Schritte ->Er-
weiterte Einstellungen->Hinzufiigen im Feld Ubertrage Provisionierungsserver fiir
den Wert elmeg IP1x/DECT. Sie kbnnen stattdessen auch unter Lokale Dienste->DH-
CP-Server->DHCP-Konfiguration->Neu->Erweiterte Einstellungen unter DHCP-Op-
tionen mit Hinzufiigen einen neuen Eintrag erzeugen und die Felder Option = URL
(Provisionierungsserver) und Wert = http://<IP Adresse des Provisio-
nierungsservers>/eg prov setzen.

Wéhlen Sie die Schaltflache |E| um ein Update der Provisionierung des Geréats anzusto-

Ben. Bei einem erfolgreichen Update wird der aktualisierte Wert in der Spalte Zuletzt gese-
hen innerhalb von 10 Sekunden angezeigt.

&. Hinweis

Wenn Sie testen wollen, ob Ihre Basisstation korrekt konfiguriert und erreichbar ist,
wéhlen Sie die Schaltflache |E| und kontrollieren Sie, ob innerhalb von 10 Sekunden in

der Spalte Zuletzt gesehen ein aktualisierter Wert angezeigt wird.

11.1.2.1 Allgemein

Im Menil Endgeréte->elmeg Systemtelefone->elmeg IP->Allgemein nehmen Sie die
grundlegenden Einstellungen eines IP-Telefons vor.
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Telefon:IP130

Allgemein Rufnummern

Grundeinstellungen
Beschreibung

Telefontyp

Standort

MAC-Adresse

Teinehmer
Tastenerweiterung Modul 1
Tastenerweiterung Modul 2

Tastenerweiterung Modul 3

11 Endgerate

Systemtelefon elmeg IP elmeg DECT

Tasten Einstellungen

IP130
elmeg IP130
LAN v

Nicht zugeordnet »

' Nicht vorhanden "' Verfiigbar
Nicht vorhanden  Verfigbar

Nicht vorhanden  Verfiigbar

Ubernehmen Zuriick

Abb. 86: Endgerite->elmeg Systemtelefone->elmeg IP->Allgemein

Das Meni Endgerite->elmeg Systemtelefone->elmeg IP->Allgemein besteht aus fol-

genden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Feld Beschreibung

Beschreibung

Telefontyp

Standort

Um das Telefon im System eindeutig zu identifizieren, geben
Sie eine Beschreibung fir das Telefon ein.

Zeigt den Typ Ihres IP-Telefons an.
Mégliche Werte:

® Eine auswdhlen
® elmeg IP120
® elmeg IP130

® elmeg IP140

Waéhlen Sie den Standort des Telefons aus. Standorte definie-
ren Sie im Meni VolP->Einstellungen->Standorte. Abhangig
von der Einstellung in diesem Meni wird das Standardverhalten
fur die Registrierung von VolP-Teilnehmern zur Auswahl ange-
zeigt, fur die kein Standort definiert werden soll.

Mégliche Werte:

® Nicht definiert (Uneingeschrédnkte Registrie-
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rung): Es wird kein Standort definiert. Laut festgelegtem
Standardverhalten wird der Teilnehmer dennoch registriert.

® Nicht definiert (Keine Registrierung):Es wird
kein Standort definiert. Laut festgelegtem Standardverhalten
wird der Teilnehmer nicht registriert.

® Nicht definiert (Registrierung nur in priva-
ten Netzwerken): Es wird kein Standort definiert. Laut
festgelegtem Standardverhalten wird der Teilnehmer nur re-
gistriert, wenn er sich im privaten Netzwerk befindet.

* <Standort>: Es wird ein definierter Standort ausgewahlt.
Der Teilnehmer wird nur registriert, wenn er sich an diesem
Standort befindet.

MAC-Adresse Zeigt die MAC-Adresse des Telefons an.

IP/MAC-Bindung Zeigt die per DHCP automatisch zugewiesene IP-Adresse an.

Hier haben Sie die Mdglichkeit, dem Gerat mit der angezeigten
MAC-Adresse die angezeigte IP-Adresse fest zuzuweisen.

Um eine schnelle Wiederanmeldung nach einer Funktionssto-
rung zu ermoglichen, sollte diese Option aktiviert werden.

Tastenerweiterungen

Die Tastenerweiterung elmeg T100 (verfugbar fir die Telefone elmeg IP120, IP130 und
IP140) besitzt 14 Tasten mit Leuchtdioden, die Sie als Funktionstasten nutzen kénnen. Bei
elmeg IP120 kdnnen Sie bis zu zwei Tastenerweiterungen, bei elmeg IP130 und IP140 bis
zu drei Tastenerweiterungen hintereinander (kaskadierend) an lhrem Telefon anschlieBen.
Fir die dritte Tastenerweiterung ist der Einsatz eines Steckernetzgerates notwendig.

Felder im Menii Teilnehmer
Feld Beschreibung

Tastenerweiterung Mo- Zeigt an, ob Sie das IP-Telefon mit einem Tastenerweiterungs-
dul1-3 modul betreiben. Es wird nur die jeweils fiir den Telefontyp un-

tersttzte Anzahl von Modulen zur Konfiguration angezeigt.
(je nach Telefontyp)

Mdgliche Werte:

¢ Nicht vorhanden

» Verfugbar
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Das Menu Erweiterte Einstellungen besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Weitere Einstellungen

Kein Halten und Zu- Die Leistungsmerkmale Halten eines Gesprachs und Zuriickho-
riickholen len eines gehaltenen Gespréchs stehen bei bestimmten Telefo-
nen nicht zur Verfligung.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

Felder im Menii Codec-Einstellungen

i Waéhlen Sie das Codec-Profil aus, das verwendet werden soll.
Codec-Profil Codec-Profile konfigurieren Sie im Menii VolP->Einstellungen-
>Codec-Profile

11.1.2.2 Rufnummern

Im Menil Endgeréte->elmeg Systemtelefone->elmeg IP->Rufnummern weisen Sie ei-
nem IP-Telefon mit Hinzufligen bis zu zwélf interne Rufnummern zu.

Die verfligbaren internen Rufnummern werden unter Nummerierung->Benutzereinstel-
lungen->Benutzer->Neu angelegt.

Mit kénnen Sie zugewiesene Rufnummern aus der Liste I6schen.

Systemtelefon elmegIP elmeg DECT

Telefon: IP130 , Typ: ip130 , 1. Rufnummer: 30

Allgemein Rufnummern Tasten Einstellungen

Rufnummemeinstellungen

Ansichi[20 pro Seite Filtern inf Keine [~][gleich 2| Los
Nr. Interne R Angezeigte Beschreibung Benutzer
1 30 #30 User 30 i
Seite: 1. Objekte: 1- 1, Max Anzahl Nummem 12
Hinzufiigen
Ubernehmen Zuriick

Abb. 87: Endgeréte->elmeg Systemtelefone->elmeg IP->Rufnummern

Werte in der Liste Rufnummerneinstellungen
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Verbindungs-Nr. Zeigt die laufende Nummer der Verbindung an.
Interne Rufnummer Zeigt die zugewiesene interne Rufnummer an.

Angezeigte Beschrei- Zeigt die Beschreibung an, die auf dem Display des IP-Telefons
bung angezeigt wird.

Benutzer Zeigt den Namen des Benutzers an.

11.1.2.3 Tasten/T100

Im Menil Endgeréte->elmeg Systemtelefone->elmeg IP->Tasten wird die Konfiguration
der Tasten lhres IP-Telefons angezeigt.

Hinweis

Sie kénnen die Tastenbelegung uber Ihre Telefonanlage oder im Geréat selbst konfigu-
rieren. Wir empfehlen lhnen, fir diese Aufgabe Ihre Telefonanlage zu verwenden, da
die Telefonanlage die Konfiguration im Telefon Uberschreibt.

Fur einzelne, bereits im Gerat konfigurierte Tasten kdnnen Sie das Uberschreiben ver-
hindern, indem Sie fiir diese Taste in der Telefonanlage Nicht konfiguriert ein-
tragen.

Ihr Telefon verfligt Gber mehrere Funktionstasten, die Sie mit verschiedenen Funktionen
belegen kénnen. Die Funktionen, die auf den Tasten programmiert werden kénnen, sind
bei den einzelnen Telefonen unterschiedlich.
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Systemtelefon | elmeg IP elmeg DECT

Telefon: IP130 , Typ: ip130, 1. Rufnummer: 30
Allgemein Rufnummern Tasten  Einstellungen
Taste Text fiir Beschriftungsblatt Tastentyp Einstellungen
Tastel
Taste2
Taste3
Tasled
Tastes
Taste6
Tasle?
Tasted
Tasteg
Taste10
Tastelt
Taste12
Taste13
Taste14

) (] [ ) (8] ) )| ) (| ) ]| |

Drucken

Abb. 88: Endgeréate->elmeg Systemtelefone->elmeg IP->Tasten

Werte in der Liste Tasten
Feld Beschreibung

Taste Zeigt die Tastennummer an.

Text fiir Beschriftungs- Zeigt den konfigurierten Tastennamen an. Dieser erscheint auf

blatt dem Beschriftungsblatt (Beschriftungsstreifen).

Tastentyp Zeigt den Tastentyp an.

Einstellungen Zeigt die zusatzlichen Einstellungen in einer Zusammenfassung
an.

Mithilfe von Drucken kénnen Sie ein Beschriftungsblatt fir das Beschriftungsfeld Ihres IP-
Telefons oder |hrer Tastenerweiterung drucken.

Bearbeiten

Wéhlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrége zu bearbeiten. Im Popup-MenU konfi-
gurieren Sie die Funktionen der Tasten lhres IP-Telefons.
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Systemtelefon elmeg IP elmeg DECT

Telefon: IP130 , Typ: ip130 , 1. Rufnummer: 30
Allgemein Rufnummern Tasten Einstellungen
Taste Text fiir Beschriftungsblatt Tastentyp Einstellungen

Taste1

Taste2 Telefon: IP130, Typ: ip130 , 1. Rufnummer: 30

Tasted Tasiel

jlasied Tastenname

Taste5

Tastet Interne MSN 30| v

Taste7 Tastentyp |Zielwa hitaste ﬂ

Tasted
Tasted
Taste10 OK Abbrechen
Taste11
Taste12
Taste13
Taste14

Rufnummer (MSM) [

B | | |

Zurlick Drucken

Abb. 89: Endgerite->elmeg Systemtelefone->elmeg IP->Tasten->Bearbeiten

Folgende Funktionen kénnen Sie mit IP-Telefonen nutzen:

Zielwahltaste: Sie kdnnen auf jeder Funktionstaste eine Rufnummer speichern. Bei
Eingabe einer externen Rufnummer muss die Amtskennziffer 0 vorangestellt sein, wenn
in Ihrem Telefon Berechtigungsklasse = keine automatische Amtsholung einge-
stellt ist.

Zielwahltaste (DTMF): Sie kdnnen auf jeder Funktionstaste MFV-Sequenz spei-
chern.

Linientaste Teilnehmer: Unter einer Linientaste konnen Sie eine Wahl zu einem in-
ternen Teilnehmer einrichten. Nach Betétigen der entsprechenden Taste wird das Frei-
sprechen eingeschaltet und der eingetragene interne Teilnehmer gewéhlt. Wird ein Anruf
an dem eingetragenen internen Teilnehmer signalisiert, kdnnen Sie diesen durch Betati-
gen der Linientaste heranholen.

MSN-Auswahltaste: Ordnet der Funktionstaste eine bestimmte Verbindung (d.h. einen
bestimmten SIP Account) zu. Uber die Taste leiten Sie einen Anruf liber diese Verbin-
dung ein oder nehmen einen eingehenden Anruf fur diese Verbindung an. Die Taste
blinkt, wenn ein Anruf eingeht, sie leuchtet, wenn die Leitung besetzt ist. Wahlen Sie die
gewlnschte Verbindung aus. Alle konfigurierten Verbindungen werden zur Auswahl an-
geboten. Konfigurieren Sie diese SIP Accounts ausschlieBlich tber Ihre Telefonanlage.

Anrufweiterschaltung ein/aus: Ordnet der Funktionstaste das Ein- bzw. Aus-
schalten einer Anrufweiterschaltung zu, die im Endgerét hinterlegt ist. Sie kénnen im
Endgerét nur eine einzige Weiterschaltungsvariante einrichten. Die dort hinterlegte Anruf-
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weiterschaltung gilt fur alle Anrufe.

* Offene Riickfrage: Der angerufene Teilnehmer geht in Rickfrage und wahlt eine
Kennziffer. Das Telefon ist jetzt fur andere Bedienungen, z. B. eine Durchsage oder An-
sage frei. Ein anderer Teilnehmer kann das Gesprach annehmen, wenn er den Hérer ab-
hebt und die entsprechende Kennziffer fiir das gehaltene Gesprach wahit. Die von der
TK-Anlage vorgegebenen Kennziffern kdnnen auch in die Funktionstasten eines oder
mehrerer Systemtelefone eingetragen werden. Wird ein Gesprach durch Betétigen der
Funktionstaste in die offene Riickfrage gelegt, wird dieses durch Blinken an den LEDs
der Funktionstasten der hierfiir eingerichteten Systemtelefone angezeigt. Durch Driicken
der entsprechenden Funktionstaste wird das Gesprach ibernommen. Dieses Leistungs-
merkmal ist nur méglich, wenn nur ein Gesprach gehalten wird.

* XML-Daten (nur fur IP140/130): Ordnet der Funktionstaste eine URL zu. Sie kénnen
zum Beispiel auf einem Server kundenspezifische MenUs hinterlegen und diese temporéar
auf das Display lhres Telefons laden. Diese Funktion wird zur Zeit von lhrer Telefonanla-
ge nicht unterstutzt.

* Ndchster Anruf anonym:. Beilhrem ndchsten Anruf wird die eingegebene Rufnum-
mer gewdahlt. Dem angerufenen Teilnehmer wird lhre Rufnummer nicht Gbermittelt.

® Menii - Anrufweiterschaltung: Ordnet der Funktionstaste den Menipunkt Anruf-
weiterschaltung (AWS) im Display-Meni lhres Telefons zu. Sie kénnen die Bedingun-
gen fir die Anrufweiterschaltung konfigurieren.

* Menii - Media-Pool (nur fir IP140/130): Ordnet der Funktionstaste den MenUpunkt
Media-Pool im Display-Meni lhres Telefons zu. Sie kénnen Bilder, die Sie als Bild-
schirmschoner verwenden, Anruferbilder fir Telefonbucheintrage und Klingelténe verwal-
ten. AuBBerdem kdénnen Sie die Kapazitat des Pools (iberwachen.

* Meni - Internet-Radio (nurflirIP140/130): Ordnet der Funktionstaste den Menu-
punkt Internet-Radio im Display-Men Ihres Telefons zu. Sie kénnen eine Verbindung
zum zuletzt eingestellten Internet-Radiosender herstellen oder einen anderen Sender
auswéhlen. Hierflr muss die Funktion im Meni des Telephons ebenfalls aktiviert werden.

e Nicht konfiguriert: Die Funktionstaste wird vom Endgerét selbst und nicht von der
Telefonanlage verwaltet. Mit dieser Einstellung sperren Sie die Taste fiir eine Provisio-
nierung Uber Ihre Telefonanlage.

Das Menli Endgerite->elmeg Systemtelefone->elmeg IP->Tasten->Bearbeiten besteht
aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Telefon

Geben Sie einen Namen fiir die Taste ein, der beim Drucken
der Beschriftungsschilder als Text fir die entsprechende Taste
verwendet wird.

Tastenname

Tastentyp Die Telefone verfigen je nach Ausfiihrung tber sieben oder 14
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Tasten, die mit Funktionen belegt werden kénnen. Mit den op-
tionalen Tastenerweiterungen stehen Ihnen weitere Funktions-
tasten zur Verfuigung.

Mégliche Werte:

* Zielwahltaste

® Zielwahltaste (DTMF)

® Linientaste Teilnehmer

® MSN-Auswahltaste

* Anrufweiterschaltung ein/aus
® Offene Riickfrage

® XML-Daten

® Ndchster Anruf anonym

® Menili - Anrufweiterschaltung
® Menii - Media—-Pool

® Menii - Internet-Radio

® Nicht konfiguriert

Interne MSN Nur bei Tastentyp = Zielwahltaste, Linientaste Teil-
nehmer, MSN-Auswahltaste, Anrufweiterschaltung
ein/aus oder Of fene Riickfrage

Sie kdnnen eine der internen MSNs wéhlen, die im Meni End-
gerate->elmeg Systemtelefone->elmeg IP->Rufnummern
konfiguriert sind.

Rufnummer (MSN) Nur bei Tastentyp = Zielwahltaste oder Zielwahltaste
(DTMF)

Sie kénnen auf jeder Funktionstaste eine Rufnummer oder eine
MFV-Sequenz speichern. Geben Sie die Rufnummer oder die
Zeichen fur die MFV-Sequenz ein.

Interne Rufnummer Nur bei Tastentyp = Linientaste Teilnehmer

Waéhlen Sie die interne Rufnummer des Benutzers aus, der bei
Betétigung dieser Taste gerufen werden soll.

Kennziffer fir Rufan-  Nur bei Tastentyp = Linientaste Teilnehmer
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nahme Die Kennziffer wird fir das Besetztlampenfeld (BLF) benétigt,
damit Sie auf einem IP-Telefon einen Ruf bei blinkender LED
annehmen kénnen.

Der Standardwert ist #0.

Wartefeld Nur bei Tastentyp = Offene Riickfrage

Waéhlen Sie das Wartefeld aus, in dem die aktuelle Verbindung
gehalten werden soll.

URL Nur bei Tastentyp = XML-Daten

Sie kénnen fir die Funktion XML-Daten eine URL zu einem
Server angeben, auf dem die gewiinschten Informationen hin-
terlegt sind. Diese Funktion wird zur Zeit von lhrer Telefonanla-
ge nicht unterstitzt.

Taste verschieben
Waébhlen Sie das Symbol Ifl um konfigurierte Funktionstasten zu verschieben.

Systemtelefon elmeg P elmeg DECT

Telefon: IP130 , Typ: elmeg IP130, 1. Rufnummer: 30

Allgemein Rufnummern Tasten Einstellungen

Taste T E M b ool Ttk P

Tastel ERli
Taste2 Ielell:n. IP130 , Typ: elmeg IP130, 1. Rufnummer. 30
asie

Taste3

Tastenname Zielwahl_1
Tasted

Tastentyp Zielwahltaste £
Taste5
Taste® Einstellungen 987654
Taste7 Verschieben nach
Tasted Telefon |IP13[J ™
Tasted Modul ITeIefon v
lasield Taste ITastEE ~
Taste11
UEHEHE Ubernehmen Schliefien
Taste13
Taste14

Zuriick Drucken

Abb. 90: Endgerite->elmeg Systemtelefone->elmeg IP->Tasten->Verschieben
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Felder im Menii Taste

Tastenname Zeigt den Namen der Taste an.

Tastentyp Zeigt den Tastentyp an.

Einstellungen Zeigt die zusétzlichen Einstellungen in einer Zusammenfassung
an.

Felder im Menii Verschieben nach

Telefon Wahlen Sie eines der angeschlossenen Telefone aus.

Modul Waéhlen Sie die Telefonbasis (eingebaute Tasten) oder eine
Tastenerweiterung aus.

Taste Wahlen Sie die Taste aus, auf die Sie die konfigurierte Funktion
verschieben méchten.

11.1.2.4 Einstellungen

Im Meni Endgeréte->elmeg Systemtelefone->elmeg IP->Einstellungen kénnen Sie das
Administratorpasswort des Telefons zurticksetzen und die Displaysprache des Telefons
festlegen.

Systemtelefon elmegIP elmeg DECT

Telefon: IP130, Typ: ip130, 1. Rufnummer. 30
Allgemein Rufnummern Tasten Einstellungen

Systemtelefon

Administratorpasswort [ standard
Displaysprache |Deutsch ~
Ubernehmen Zuriick

Abb. 91: Endgeréte->elmeg Systemtelefone->elmeg IP->Einstellungen

Das Meni Endgerite->elmeg Systemtelefone->elmeg IP->Einstellungen besteht aus
folgenden Feldern:

Felder im Menii Systemtelefon
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Administratorpasswort Wahlen Sie aus, ob das Administratorpasswort zurtickgesetzt
werden soll.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaéBig ist die Funktion nicht aktiv.

Sobald Sie das Schaltflache OK wahlen, wird das Passwort auf
die Standardeinstellung zurlickgesetzt.

Displaysprache Wahlen Sie die Sprache fir das Display lhres Telefons aus.

Mdgliche Werte:

11.1.3 elmeg DECT

Deutsch
Niederldndisch
Englisch
Italienisch
Spanisch
Franzdsisch
Portugues
Cesko
Griechisch
Polnisch
Romanian

Slovak

Im Menl Endgerate->elmeg Systemtelefone->elmeg DECT wird eine Liste der Basissta-
tionen der angeschlossenen DECT SingleCell- und MultiCell-Systeme angezeigt.

Im oberen Abschnitt sehen Sie die manuell konfigurierten, im unteren Abschnitt die auto-
matisch erkannten Gerate. FUr das automatische Erkennen empfehlen wir Ihnen, DHCP zu
verwenden (Aktivieren Sie im Menl Assistenten->Erste Schritte die Option Dieses Ge-
rdt als DHCPv4-Server verwenden.). Sollten Sie feste IP-Adressen einstellen wol-
len, so mussen Sie fir das automatische Erkennen lhre Telefonanlage im Telefon als Pro-
visioning-Server eintragen ( http://<IP Adresse des Provisionierungsser-

vers>/eg prov).
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Sobald eine Beschreibung flr eine Basisstation eingetragen und mit OK tbernommen ist,
wird der Eintrag fiir dieses Gerat in den oberen Abschnitt der Ubersicht verschoben.

Nach einer kurzen Zeitspanne werden die Symbole [j=] und fur dieses Gerat angezeigt.
Waéhlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrége zu bearbeiten.

Wenn Sie auf die Schaltfliche Ubernehmen klicken, verstreichen einige Sekunden bis die
konfigurierten Anderungen in das entsprechende Gerét tibertragen sind.

Waébhlen Sie die Schaltfliche Neu, um eine neue Basisstation manuell einzurichten.

Wahlen Sie das Symbol [j=], um zum Web-Konfigurator der Basisstation zu gelangen. Die-
ser wird in der Bedienungsanleitung des jeweiligen DECT-Systems beschrieben.

Um die automatische Provisionierung verwenden zu kénnen, klicken Sie erneut auf das
Symbol und fligen die entsprechenden Rufnummern hinzu.

Verwenden Sie die automatische Provisionierung, um mithilfe der Telefonanlage elementa-
re Telefonie-Parameter an das DECT-System zu Ubertragen. Wenn Sie dazu den Assisten-
ten Erste Schritte verwenden wollen, aktivieren Sie unter Assistenten->Erste
Schritte->Erweiterte Einstellungen->Hinzufiigen im Feld Ubertrage Provisionierungs-
server fiir den Wert elmeg IPI1x/DECT. Sie kbnnen stattdessen auch unter Lokale
Dienste->DHCP-Server->DHCP-Konfiguration->Neu->Erweiterte Einstellungen unter
DHCP-Optionen mit Hinzufiigen einen neuen Eintrag erzeugen und die Felder Option =
URL (Provisionierungsserver) und Wert=http://<IP Adresse des Provi-
sionierungsservers>/eqg prov setzen.

Zum Anmelden der Mobilteile versetzen Sie zuerst die Basisstation in den Anmeldemodus.
Danach nehmen Sie die Anmeldung der Mobilteile an den Mobilteilen selbst vor. Eine wei-
tergehende Konfiguration der Basisstation miissen Sie Uber den Web-Konfigurator des
DECT-Systems durchflhren.

Waébhlen Sie die Schaltflache |E| um ein Update der Provisionierung des Geréats anzusto-

Ben. Bei einem erfolgreichen Update wird der aktualisierte Wert in der Spalte Zuletzt gese-
hen innerhalb von 10 Sekunden angezeigt.

Hinweis

Wenn Sie testen wollen, ob Ihre Basisstation korrekt konfiguriert und erreichbar ist,
wahlen Sie die Schaltflache |E| und kontrollieren Sie, ob innerhalb von 10 Sekunden in

der Spalte Zuletzt gesehen ein aktualisierter Wert angezeigt wird.
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@ Hinweis

Wenn Sie bei einem DECT SingleCell-System die aktuell verwendete Sprache éndern
wollen, muss das System mit dem Provisionierungsserver der Telefonanlage verbun-
den sein. Sie benétigen eine installierte SD-Karte (sofern von Ihrem Geréat unterstutzt).
Alle verwendeten Sprachen missen auf der SD-Karte gespeichert sein. SingleCell-Sys-
teme laden die gewiinschte Sprache bei Bedarf von der SD-Karte.

11.1.3.1 Allgemein
Im Menil Endgeréte->elmeg Systemtelefone->elmeg DECT->Allgemein nehmen Sie die

grundlegenden Einstellungen der Basisstationen vor.

Systemtelefon elmeg IP elmeg DECT

Telefon:150
Allgemein Rufnummern Einstellungen

Grundeinstelungen

Beschreibung 150

Telefontyp elmeg DECT150

Standort Nicht definiert (Registrierung nur in privaten Netzwerken) ¥
MAC-Adresse Nichtzugeordnet »

Ubernehmen Zuriick
Abb. 92: Endgeréte->elmeg Systemtelefone->elmeg DECT->Allgemein

Das Menu Endgeréte->elmeg Systemtelefone->elmeg DECT->Allgemein besteht aus
folgenden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Feld Beschreibung

Beschreibung Um die Basisstation im System eindeutig zu identifizieren, ge-
ben Sie eine Beschreibung fir die Basisstation ein.

Telefontyp Zeigt den Typ der Basisstation an.
Mdogliche Werte:

® elmeg DECT150

®* elmeg DECT200
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Standort Wahlen Sie den Standort der Basisstation aus. Standorte defi-
nieren Sie im Menl VolP->Einstellungen->Standorte. Abhan-
gig von der Einstellung in diesem Menu wird das Standardver-
halten fur die Registrierung von VolP-Teilnehmern zur Auswahl
angezeigt, fir die kein Standort definiert werden soll.

Mégliche Werte:

® Nicht definiert (Uneingeschrédnkte Registrie-
rung): Es wird kein Standort definiert. Laut festgelegtem
Standardverhalten wird der Teilnehmer dennoch registriert.

® Nicht definiert (Keine Registrierung):Es wird
kein Standort definiert. Laut festgelegtem Standardverhalten
wird der Teilnehmer nicht registriert.

® Nicht definiert (Registrierung nur in priva-
ten Netzwerken): Es wird kein Standort definiert. Laut
festgelegtem Standardverhalten wird der Teilnehmer nur re-
gistriert, wenn er sich im privaten Netzwerk befindet.

e <Standort>: Es wird ein definierter Standort ausgewahilt.
Der Teilnehmer wird nur registriert, wenn er sich an diesem
Standort befindet.

MAC-Adresse Zeigt die MAC-Adresse der Basisstation an.

IP/MAC-Bindung Zeigt die per DHCP automatisch zugewiesene |IP-Adresse an.

Hier haben Sie die Mdglichkeit, der Basisstation mit der ange-
zeigten MAC-Adresse die angezeigte IP-Adresse fest zuzuwei-
sen.

Um eine schnelle Wiederanmeldung nach einer Funktionssto-
rung zu ermoglichen, sollte diese Option aktiv sein.

Das Menu Erweiterte Einstellungen besteht aus folgenden Feldern:
Felder im Menii Weitere Einstellungen

Kein Halten und Zu- Die Leistungsmerkmale Halten eines Gesprachs und Zuriickho-
riickholen len eines gehaltenen Gespréchs stehen bei bestimmten Telefo-
nen nicht zur Verfligung.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.
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StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

Felder im Menii Codec-Einstellungen

Codec-Profil Wahlen Sie das Codec-Profil aus, das verwendet werden soll.
Codec-Profile konfigurieren Sie im Menu VolP->Einstellungen-
>Codec-Profile.

11.1.3.2 Rufnummern

Im Menil Endgeréte->elmeg Systemtelefone->elmeg DECT->Rufnummern weisen Sie
den Mobilteilen Interne Rufnummern zu. Sie kdnnen aus den Rufnummern wahlen, die
Sie unter Nummerierung->Benutzereinstellungen->Benutzer fiir diesen Zweck angelegt
haben.

Jedem Mobilteil wird vom System automatisch eine laufende Nummer, die Mobilnummer,
zugeteilt, Gber die Sie das Gerat identifizieren kénnen. Danach kénnen Sie einem Mobilteil
mit Hinzufligen genau eine Interne Rufnummer aus der Liste zuweisen.

Mit kénnen Sie zugewiesene Rufnummern léschen.

Systemtelefon elmeg IP elmeg DECT

Telefon:dect150

Allgemein Rufnummern Einstellungen

Rufnummemeinstellungen

Ansichi|20 pro Seite Filtern in| Keine [= || gleich =] Los
e t_:_les MeEEIET Interne Rufnummer Angezeigte Beschreibung Benuizer
Gerals
1 30 #30 User 30 [l
2 31 #31 User 31 [Tl]
Seite: 1. Objekte: 1- 2, Max_ Anzahl Nummem &

Hinzufigen

OK Abbrechen

Abb. 93: Endgerite->elmeg Systemtelefone->elmeg DECT->Rufnummern

Werte in der Liste Rufnummern

Mobilnummer Zeigt die laufende Nummer des Mobilteils an. Diese Nummer ist
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dem Mobilteil fest zugeordnet, um es eindeutig identifizieren zu
kénnen.

Interne Rufnummer Zeigt die zugewiesene interne Rufnummer an.

Angezeigte Beschrei- Zeigt die Beschreibung an, die fiir die interne Rufnummer ein-
bung getragen ist. Diese Beschreibung wird im Ruhemodus auf dem
Display des Mobilteils angezeigt.

Benutzer Zeigt den Namen des Benutzers an.

11.1.3.3 Einstellungen

Im Meni Endgeréte->elmeg Systemtelefone->elmeg DECT->Einstellungen kénnen Sie
das Administratorpasswort der Basisstation zurlicksetzen.

Systemtelefon elmeg I[P elmeg DECT

Telefon deci150
Allgemein  Rufnummern  Einstellungen
Systemielefon

Administratorpasswort [ Standard

OK Abbrechen

Abb. 94: Endgerite->elmeg Systemtelefone->elmeg DECT->Einstellungen

Das Menii Endgeréte->elmeg Systemtelefone->elmeg DECT->Einstellungen besteht
aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Administratorpasswort Wahlen Sie aus, ob das Administratorpasswort zuriickgesetzt
werden soll.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.
StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

Sobald Sie die Schaltflache OK wéhlen, wird das Passwort auf
die Standardeinstellung zurlickgesetzt.



11.2 Andere Telefone

In diesem Meni nehmen Sie die Zuordnung der konfigurierten internen Rufnummern zu
den Endgeréaten vor und stellen weitere Funktionen je nach Endgeratetyp ein.

Die Endgeréte der jeweiligen Kategorie (VoIP, ISDN oder analog) sind in der Spalte Be-
schreibung alphabetisch sortiert. Sie kdnnen in jeder beliebigen anderen Spalte auf den
Spaltentitel klicken und die Eintrage in aufsteigender oder in absteigender Reihenfolge sor-
tieren lassen.

11.2.1 VolP
Im Meni Endgeréte->Andere Telefone->VoIP konfigurieren Sie die angeschlossenen

VolP-Endgerate. Sie nehmen z. B. die Zuweisung einer konfigurierten internen Rufnummer
VOr.

11.2.1.1 Bearbeiten oder Neu

Wahlen Sie das Symbol @ um vorhandene Eintrédge zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um weitere VolP-Endgerate hinzuzufiigen.

YolP |SDN analog CAPI

Grundeinstellungen
Beschreibung l—
Standort | Nicht definiert (Registrierung nur in privaten Netzwerken) [» |
Rufnummemeinstellungen
Interne Rufnummer
Interne Rufnummern

Erweiterte Einstellungen

SIP-Client-Einstellungen

SIP-Client-Modus " Statisch ® Dynamisch
Codec-Einstellungen

Codec-Profil System-Default :

Weitere Einstellungen

Mehrfachverbindungen erlauben T~ Aktiviert

Kein Halten und Zuriickholen T~ Aktiviert

¢ OK ) ( Abbrechen )

Abb. 95: Endgeréate->Andere Telefone->VolP->Neu

be.IP plus
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Das Meni Endgeréte->Andere Telefone->VolP->Neu besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung fir das IP-Telefon ein.

Standort Wahlen Sie den Standort des Telefons aus. Standorte definie-
ren Sie im Menu VolP->Einstellungen->Standorte. Abhangig
von der Einstellung in diesem Meni wird das Standardverhalten
fur die Registrierung von VolP-Teilnehmern zur Auswahl ange-
zeigt, fur die kein Standort definiert werden soll.

Mdogliche Werte:

® Nicht definiert (Uneingeschrédnkte Registrie-
rung): Es wird kein Standort definiert. Laut festgelegtem
Standardverhalten wird der Teilnehmer dennoch registriert.

® Nicht definiert (Keine Registrierung):Es wird
kein Standort definiert. Laut festgelegtem Standardverhalten
wird der Teilnehmer nicht registriert.

® Nicht definiert (Registrierung nur in priva-
ten Netzwerken): Es wird kein Standort definiert. Laut
festgelegtem Standardverhalten wird der Teilnehmer nur re-
gistriert, wenn er sich im privaten Netzwerk befindet.

* <Standort>: Es wird ein definierter Standort ausgewahit.
Der Teilnehmer wird nur registriert, wenn er sich an diesem
Standort befindet.

Felder im Menii Rufnummerneinstellungen

Feld Beschreibung

Interne Rufnummern  Waéhlen Sie die internen Rufnummern fir dieses Endgerat aus.
Sie kénnen mehrere interne Rufnummern definieren.

Mégliche Werte:

* Keine freie Leitung verfiigbar: Alle konfigurierten in-
ternen Rufnummern sind schon in Verwendung. Konfigurieren
Sie zunéchst einen weiteren Benutzer mit internen Rufnum-
mern.

* <Interne Rufnummer>: \Wahlen Sie eine der vorhandenen
Rufnummern der konfigurierten Benutzer aus.
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Das Menu Erweiterte Einstellungen besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Meni SIP-Client-Einstellungen

SIP-Client-Modus

IP-Adresse des SIP-
Clients

Portnummer

Transportprotokoll

Wahlen Sie aus, ob ein dynamischer SIP Client oder ein
statischer SIP Client verwendet werden soll.

Mégliche Werte:

e Dynamisch (Standardwert): lhr Gerét (z. B. ein Standard-
SIP-Telefon) fiihrt eine SIP-Registrierung durch, um dem Sys-
tem seine (dynamische) IP-Adresse mitzuteilen.

e Statisch : Ein eingehender Ruf eines (statisch konfigurier-
ten) SIP Clients wird vom System akzeptiert ohne dass sich
dieser Client vorher registriert haben muss, wenn die IP-
Adresse des Clients mit der eingegebenen IP-Adresse unter
IP-Adresse des SIP-Clients Ubereinstimmt. Dieser Modus
wird zum Beispiel vom Microsoft Office Communications Ser-
ver und anderen Unified Communication Servern verwendet.

Nur fir SIP-Client-Modus = Statisch: Geben Sie die stati-
sche lokale IP-Adresse des SIP-Clients ein.

Nur fur SIP-Client-Modus = Statisch: Geben Sie die Num-
mer des Ports ein, der flr die Verbindung genutzt werden soll.

Maoglich ist eine 5-stellige Ziffernfolge. Fur die Anbindung an
einen Microsoft Exchange Communication Server ist z. B. der
Port 5065 anzugeben.

Nur fur SIP-Client-Modus = statisch: Wahlen Sie das Trans-
portprotokoll fir die Verbindung aus.

Mégliche Werte:

e UDP (Standardwert)

O TP

Fir die Anbindung an einen Microsoft Exchange Communicati-
on Server ist z. B. das Protokoll T7CP anzugeben.

Felder im Menii Codec-Einstellungen
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Codec-Profil Wahlen Sie das Codec-Profil aus, das verwendet werden soll,
wenn Uber eine VolP-Leitung verbunden wird. Codec-Profile
konfigurieren Sie im Menu VolP->Einstellungen->Codec-Pro-
file.

Felder im Menii Weitere Einstellungen
Feld Beschreibung

Mehrfachverbindungen Waéhlen Sie aus, ob von diesem Endgeréat aus Mehrfachverbin-
erlauben dungen gestattet werden sollen.

Betrieb als Unteranlage: Nur bei Anschaltung einer Unteranlage
an ein System. Hier ist bei ausgeschaltetem Leistungsmerkmal
nur eine Verbindung Uber die Teilnehmer SIP-Registrierung
maoglich. Erfolgt ein zweiter Anruf, wird dieser angenommen und
das bestehende Gesprach gehalten. Bei eingeschaltetem Leis-
tungsmerkmal sind mehrere SIP-Verbindungen Uber dieselbe
Registrierung méglich. Wird das Leistungsmekmal bei einem
System ohne Unteranlage eingeschaltet, werden z. B. zwei
gleichzeitig am Telefon bestehende Gesprache, nach Auflegen
des Horers, nicht miteinander verbunden sondern ausgelést.
Hier sollte das Leistungsmerkmal nicht gesetzt werden.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

Kein Halten und Zu- Die Leistungsmerkmale ,Halten eines Gesprachs” und
riickholen »Zuriickholen eines gehaltenen Gesprachs® stehen bei be-
stimmten Telefonen nicht zur Verfligung.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

T.38 FAX Unterstiit- )
zung Nur fir modulare Telefonanlagen

Wahlen Sie, ob Sie FAX-Dokumente per Voice over IP mit dem
Standard T.38 Ubertragen wollen.

Mit Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardméBig ist die Funktion aktiv.
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Wenn die Funktion deaktiviert ist, werden Fax-Dokumente mit
G.711 Ubertragen.

11.2.2 VoIP - Konfigurationsbeispiel (ein Smartphone als inter-
nes VolP-Telefon)

Voraussetzungen

Eine elmeg hybird 130

Ein mit dem Assistenten Schnellstart konfigurierter SIP-Anschluss DeutschlandLAN

Ein mit dem Assistenten in Betrieb genommener WLAN Access Point

Ein Smartphone z. B. iPhone 4

Eine bestehende Verbindung zum WLAN Access Point der Digitalisierungsbox

Eine SIP-App, z. B. Media5-fone, auf dem Smartphone installiert

Hinweis

Bitte beachten Sie, dass der Umfang der mdglichen Einstellungen und der unterstiitz-
ten Funktionen mit den unterschiedlichen Versionen der Smartphone Betriebssysteme
(iOS, Android) sowie der Smartphone App Media5-fone variieren kann.

Beispielszenario
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LAN
elmeg hybird 130
EEFHEH
o EEEE.
S

IMS
IP Multimedia Subsystem

Konfigurationsziel

Einbindung eines Smartphones als internes VolP-Telefon

Konfigurationsschritte im Uberblick

Benutzer anlegen und Smartphone einbinden

Feld Menu Wert

Name Assistenten->Telefonie->Benutzer- z.B. User 33
>Neu (iPhone)

Beschreibung Assistenten->Telefonie->Benutzer- z.B. i Phone 33
>Neu

Passwort Assistenten->Telefonie->Benutzer- z.B. 1234
>Neu

Angezeigte Beschrei- Assistenten->Telefonie->Benutzer- z.B. #33 iPhone

bung >Neu->Hinzufiigen

Interne Rufnummer Assistenten->Telefonie->Benutzer- z.B. 33

>Neu->Hinzufligen

Beschreibung Endgerate->Andere z.B. i Phone
Telefone->VoIP->Neu

Interne Rufnummern Endgerate->Andere 33 (#33 iPhone)
Telefone->VolP->Neu
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Konfiguration der Smartphone App am Beispiel Media5-fone
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Titel Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-
stellungen

Benutzername Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-
stellungen

Passwort Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-
stellungen

Adresse Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-
stellungen -> Server

Port Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-

stellungen -> Server

Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-
stellungen -> Server

Proxy aktivieren

Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-
stellungen -> Server

SIP Transport

SRTP Anschalten Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-

stellungen -> Server

Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-
stellungen -> Erweitert

Mailbox Nummer

Einschreiben MWI Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-

stellungen -> Erweitert

DTMF Methode Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-

stellungen -> Erweitert

Neues SIP Konto -> Manuelle Ein-
stellungen -> Erweitert

Medien Optionen Co-
decs Wi-Fi

Konfiguration der externen Rufnummer

Feld Menii

Assistenten->Telefonie->Erste
Schritte

Internationaler Préfix /
Landerkennzahl

Nationaler Prafix/ Assistenten->Telefonie->Erste

z.B. elmeg hybird

130

z.B. 33

z.B. 1234

z.B.192.168.0.250

5060

Deaktiviert

UDP

Ausgeschaltet

z.B. 50

Aktiviert

RTP-

Eingangssignalband

G.711 aLaw

Wert
z.B. 00/ 49

z.B.0/911

Ortsnetzkennzahl Schritte

Verbindungstyp Assistenten->Telefonie->Anschliis- STP-Provider
se->Neu

Typ Assistenten->Telefonie->Anschllis- DeutschlandLAN

se->Neu

Beschreibung

Assistenten->Telefonie->Anschliis- z. B. STP-Anschluss



11 Endgerate

bintec elmeg GmbH

Einzelrufnummer (MSN)

Beschreibung

Verbindungstyp

Typ

Name

Einzelrufnummer (MSN)

Beschreibung

Verbindungstyp

Typ

Name

Einzelrufnummer (MSN)

Beschreibung

se->Neu->Weiter

Assistenten->Telefonie->Anschliis-
se->Neu->Weiter

Assistenten->Telefonie->Anschliis-
se->Neu->Weiter

Assistenten->Telefonie->Anschliis-
se->Neu

Assistenten->Telefonie->Anschliis-
se->Neu

Assistenten->Telefonie->Anschliis-
se->Neu->Weiter

Assistenten->Telefonie->Anschliis-
se->Neu->Weiter

Assistenten->Telefonie->Anschliis-
se->Neu->Weiter

Assistenten->Telefonie->Anschliis-
se->Neu

Assistenten->Telefonie->Anschliis-
se->Neu

Assistenten->Telefonie->Anschliis-
se->Neu->Weiter

Assistenten->Telefonie->Anschliis-
se->Neu->Weiter

Assistenten->Telefonie->Anschliis-
se->Neu->Weiter

Signalisierung kommender Rufe

Zuordnungsart

Team

Zuordnungsart

Zuordnung

Assistenten->PBX->Rufverteilung-
> <111111>

Assistenten->PBX->Rufverteilung-

> <111111>
Assistenten->PBX->Rufverteilung-

> <222222>

Assistenten->PBX->Rufverteilung-

> <222222>

z.B. 111111

z. B. SIP-Rufnummer
1

SIP-Provider
DeutschlandLAN
z.B. SIP-Anschluss
z.B. 222222

z. B. SIP-Rufnummer
2

SIP-Provider
DeutschlandLAN
z.B. SIP-Anschluss

z.B. 333333

z. B. SIP-Rufnummer
3

Team

z.B. 40 (Team glo-
bal)

Interner Teilneh-

mer

z.B. 20 (Sys Tel
20)
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Zuordnungsart Assistenten->PBX->Rufverteilung- Interner Teilneh-
> <333333> mer

Zuordnung Assistenten->PBX->Rufverteilung- z.B. 33 (#33 iPho-
> <333333> ne)

Signalisierung einer bestimmten Rufnummer

Externer Anschluss Nummerierung -> Benutzereinstel- SIP-Anschluss
lungen -> Benutzer -> <User 33>
(iPhone) -> Gehende Rufnum-

mer -> Interne Rufnummer <33> ->

Gehende Rufnummer Nummerierung -> Benutzereinstel- z. B. 333333
lungen -> Benutzer -> <User 33>
(iPhone) [i:| -> Gehende Rufnum-

mer -> Interne Rufnummer <33> ->

Registrierungstimer éndern am Beispiel Media5-fone
Feld Meni Wert
Reg. timer (sec) Mehr -> Einstellungen -> SIP- z.B. 120

Konten konfigurieren -> elmeg hy-
bird 130 -> Server -> Reg. timer
(sec)

Einstellen der Codecs am Beispiel Media5-fone
Feld Menii Wert

DTMF Methode Mehr -> Einstellungen -> SIP- RTP-
Konten konfigurieren -> elmeg hy- Eingangssignalband
bird 130 -> Erweitert

Medien Optionen Codec Mehr -> Einstellungen -> SIP- z.B. G.711 alLaw
Wi-Fi Konten konfigurieren -> elmeg hy-
bird 130 -> Erweitert

11.2.3 ISDN

Im Menl Endgeréate->Andere Telefone->ISDN konfigurieren Sie die angeschlossenen
ISDN-Endgeréte. Sie nehmen z. B. die Zuweisung einer konfigurierten internen Rufnum-
mer vor.
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Nur fir Kompaktsysteme. Zwei vordefinierte Eintrdge werden angezeigt:

Beschreibung Schnittstelle Endgerétetyp  Interne Ruf- Lizenz Zuord-
nummern nung

ISDN 1 SO 1 Telefon 30 Aktiviert

ISDN 2 S02 Telefon 35 Aktiviert

11.2.3.1 Bearbeiten oder Neu

Waéhlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrédge zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um ein weiteres ISDN-Endgerat hinzuzuflgen.

olP ISDN analog CAPI

Grundeinsteliuncsn

Beschreibung I
Schnittstelle II-(eme v
Grundlegende Telefoneinstellungen
Endgeratetyn ITElEfDn b
Interne Rufnummer
Interne Rufnummern - -
Hinzufligen
OK Abbrechen

Abb. 96: Endgeréte->Andere Telefone->ISDN->Neu
Das Meni Endgeréte->Andere Telefone->ISDN->Neu besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen
Feld Beschreibung

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung fir das ISDN-Telefon ein.

Schnittstelle Wabhlen Sie die Schnittstelle aus, an der das ISDN-Telefon an-
geschlossen ist.

Felder im Menii Grundlegende Telefoneinstellungen
Feld Beschreibung

Endgeratetyp Waéhlen Sie den Endgerate-Typ aus.

Mégliche Werte:
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e Telefon (Standardwert)
® Anrufbeantworter
® Voice Mail

® Notruftelefon

Interne Rufnummern  Waéhlen Sie die internen Rufnummern fur dieses Endgerat aus.
Sie kdnnen mehrere interne Rufnummern definieren.

Mdgliche Werte:

* Keine freie Leitung verfiigbar: Alle konfigurierten in-
ternen Rufnummern sind schon in Verwendung. Konfigurieren
Sie zunachst einen weiteren Benutzer mit internen Rufnum-
mern.

* <Interne Rufnummer>:\W&hlen Sie eine der vorhandenen
Rufnummern der konfigurierten Benutzer aus.

11.2.4 Analog

Im Menil Endgeréte->Andere Telefone->Analog konfigurieren Sie die angeschlossenen
analogen Endgerate. Sie nehmen z. B. die Zuweisung einer konfigurierten internen Ruf-
nummer vor.

Nur fir Kompaktsysteme: Zwei vordefinierte Eintrdge werden angezeigt

Beschreibung Schnittstelle Endgerétetyp Interne Ruf- Lizenz Zuord-
nummern nung

FXS 1 FXS 1 Telefon 10 Aktiviert

FXS 2 FXS 2 Telefon 11 Aktiviert

11.2.4.1 Bearbeiten oder Neu

Waéhlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrage zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um ein weiteres analoge Endgeréat hinzuzufiigen.

Wahlen Sie das Symbol E] um vorhandene Eintrége zu kopieren. Das Kopieren eines Ein-
trags kann nitzlich sein, wenn Sie einen Eintrag anlegen wollen, der sich nur in wenigen
Parametern von einem bereits vorhandenen Eintrag unterscheidet. In diesem Fall kopieren
Sie den Eintrag und &ndern Sie die gewunschten Parameter.
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VolP ISDN analog CAPI

Grundeinstelungen

Beschreibung FxS1
Schnittstelle Fi51 »

Grundlegende Telefoneinstelungen

Endgeratetyp |Te|efon w

Interne Rufnummer 10 @F10) »
Telefoneinstellungen
Anklopfen Aktiviert
[ aktiviert
Anrufschutz (Rubie)
Kein Signal fir interne Anrufe

Erweiterte Einstellungen

CLIP-Einstellundzn

Rufnummer anzeigen (CLIFY ] Aktiviert
Daturm und Uhrzeit anzeigen [] Aktiviert
Eingehenden Marmen anzeigen (CHIP) [¥] Aktiviert

Eingehende warende Rufiummer anzeigen (CLIP-Ofhook) %] Aktiviert

‘Weitere Einstelungen

Meue Machrichien anzeigen (M [ Aktiviert
Gebilhreninfarmationen Ghermitteln @ Aus O 12 kHz O 16 kHz
FxS-Rufwechselspannung O 25Hz &850 Hz

Flashzeit fiir Mehrfrequenziwahl 200ms  w

OK Abbrechen
Abb. 97: Endgeréte->Andere Telefone->Analog->Bearbeiten

Das Meni Endgeréte->Andere Telefone->Analog->Bearbeiten besteht aus folgenden
Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung flir das analoge Telefon ein.

Schnittstelle Waéhlen Sie die Schnittstelle aus, an der das Telefon ange-
schlossen ist.

Felder im Menii Grundlegende Telefoneinstellungen

Endgeratetyp Wahlen Sie den Endgerate-Typ aus.
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Mégliche Werte:

® Multifunktionsgerdt/Telefax
® Telefon

®* Modem

® Anrufbeantworter

® Notruftelefon

Interne Rufnummer Waéhlen Sie die interne Rufnummer fir dieses Endgeréat aus.

Maégliche Werte:

* Keine freie Leitung verfiigbar: Die konfigurierte in-
terne Rufnummer ist schon in Verwendung. Konfigurieren Sie
zunéachst einen weiteren Benutzer mit internen Rufnummern.

e <Interne Rufnummer>:Wahlen Sie eine der vorhandenen
Rufnummern der konfigurierten Benutzer aus.

Felder im Menii Telefoneinstellungen

Feld Beschreibung

Anklopfen Waéhlen Sie aus, ob fir dieses Endgeréat Anklopfen erlaubt ist.
Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardméBig ist die Funktion aktiv.

Anrufschutz (Ruhe) Wahlen Sie aus, ob Sie das Leistungsmerkmal Anrufschutz
(Ruhe vor der Telefon) nutzen wollen.

Mit diesem Leistungsmerkmal kénnen Sie die Signalisierung
von Anrufen an lhrem Endgeréat schalten. Analoge Endgerate
nutzen daflir Kennziffern des Systems.

Mégliche Werte:

® Kein Signal fiir interne Anrufe
® Kein Signal flir externe Anrufe

® Keine Anrufe

Das Menu Erweiterte Einstellungen besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii CLIP-Einstellungen
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Rufnummer anzeigen = Wahlen Sie aus, ob die Rufnummer des Teilnehmers Ubertra-
(CLIP) gen werden soll.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaéBig ist die Funktion aktiv.

Datum und Uhrzeit an- Nur fir Rufnummer anzeigen (CLIP) Aktiviert

zeigen
Wahlen Sie aus, ob Datum und Uhrzeit aus Ihrer Telefonanlage
Ubernommen und am Telefon angezeigt werden sollen.
Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion aktiv.

Eingehenden Namen  Nur fir Rufnummer anzeigen (CLIP) Aktiviert

anzeigen (CNIP)
Waéhlen Sie aus, ob der Name des Anrufers angezeigt werden

soll. Der Name des Anrufers kann angezeigt werden, wenn im
System-Telefonbuch ein Eintrag vorhanden ist.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardméBig ist die Funktion aktiv.

Eingehende wartende Nur fiir Rufnummer anzeigen (CLIP) Aktiviert
Rufnummer anzeigen

(CLIP-Offhook) Wahlen Sie aus, ob die Rufnummer eines Anrufers angezeigt
werden soll, der wahrend eines bestehenden Anrufs anklopft.
Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion aktiv.

Felder im Menii Weitere Einstellungen
Feld Beschreibung

Neue Nachrichten an-  Nur fir Rufnummer anzeigen (CLIP) Aktiviert

zeigen (MWI)
Waéhlen Sie aus, ob neue Nachrichen auf einem Voice Mail Sys-
tem signalisiert werden sollen.
Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion aktiv.
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Gebiihreninformatio-
nen libermitteln

FXS-
Rufwechselspannung

Flashzeit fir Mehrfre-
quenzwahl

11.3 Ubersicht

11.3.1 Ubersicht

Wahlen Sie aus, ob das System aus den Gebiihreninformatio-
nen des ISDN-Netzes Gebuhrenimpulse fiir das Endgerat er-
zeugen soll. Hierfiir kdnnen Sie einstellen, ob der Gebihrenim-
puls 12 kHz oder 16 kHz betragen soll.

Mégliche Werte:

¢ Aus: Gebuhreninformationen aus dem ISDN-Netz werden
nicht Gbermittelt.

® 12 kHz

* 16 kHz

Die Signalisierung von Anrufen bei analogen Endgeraten erfolgt
Uber das Anlegen einer Rufwechselspannung an den gerufenen
analogen Anschlissen. Diese Rufwechselspannung wird von
dem analogen Endgerét in einen eigenen Tonruf umgewandelt.
Im System kénnen Sie fur die analogen Anschliisse eine Ruf-
wechselspannung mit einer Frequenz von 25 Hz oder 50

Hz einstellen.

Der Standardwert ist 50 Hz.

Bei der Nutzung von analogen Endgeraten mit Mehrfrequenz-
wahlverfahren kénnen Sie die Flashzeit einstellen die das Sys-
tem als maximale Flashlédnge erkennt. Ist der Flash vom Endge-
rat langer als die eingestellte Zeit wird "Hérer aufgelegt” er-
kannt.

Einstellbar sind Werte von 100 ms bis 1000 ms.

Im Menii Endgerite->Ubersicht->Ubersicht sehen Sie eine Ubersicht tiber alle konfigu-

rierten Endgeréte.
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Ubersicht

Answcmlm pro Seite Fitern in| Keine || gleich w Los
Bezchreibung Telefontyp SchnittztellerStandon

SysTel 1 Systerntelefon Madul-Slat 171 30

SysTel 2 Systerntelefon Madul-Slat 141 S0

SysTel_3 Systemtelefon Nicht definiert (Registrieruna nur in privaten Metzwerken)
YaolP_1 wolP Micht definiert iRegistrierung nur in privaten Metzwerken)
Analog_1 FOTS Modul-Slot 208 FXS

1SDM_T 1SDM Modul-Slot 174 Upn

Seite: 1, Objekte: 1-6

Abb. 98: Endgerate->Ubersicht->Ubersicht

Werte in der Liste Ubersicht

Feld Beschreibung

Beschreibung
Telefontyp

Schnittstelle/Standort

Interne Rufnummern

Zeigt die Beschreibung des Endgeréts an.

Zeigt den Telefontyp an.

bintec elmeg GmbH

Interne Rufnummern
10
il
12
13
14
20

Zeigt bei ISDN-, System- und analogen Endgeréaten die Schnitt-
stelle an, an der sie am System angeschlossen sind. Bei IP-
Endgeraten wird der konfigurierte Standort angezeigt.

Zeigt die konfigurierten internen Rufnummern an.
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Kapitel 12 Anrufkontrolle

In der Anrufkontrolle werden die Funktionen fir externe Anrufe, externe Gesprache und die
Wahlregeln flir externe Gespréache festgelegt.

12.1 Ausgehende Dienste

Im MenU Anrufkontrolle->Ausgehende Dienste kénnen Sie die Leistungsmerkmale Di-
rektruf, Anrufweiterschaltung (AWS), Wahlkontrolle und Vorrangrufnummern konfigu-
rieren.

12.1.1 Direktruf

Im Meni Anrufkontrolle->Ausgehende Dienste->Direktruf konfigurieren Sie Rufnum-
mern, die direkt gewéahlt werden, ohne dass der Teilnehmer am Telefon selber eine Num-
mer wahlen muss.

Sie méchten ein Telefon einrichten, bei dem die Verbindung zu einer bestimmten Rufnum-
mer auch ohne die Eingabe der Rufnummer aufgebaut wird (z. B. Notruftelefon). Sie befin-
den sich auBBer Haus. Es gibt jedoch jemanden zu Hause, der Sie im Bedarfsfall schnell
und unkompliziert telefonisch erreichen soll (z. B. Kinder oder GroB3eltern). Haben Sie fur
ein oder mehrere Telefone die Funktion "Direktruf" eingerichtet, braucht nur der Hérer des
entsprechenden Telefons abgehoben zu werden. Nach einer in der Konfigurierung einge-
stellten Zeit ohne weitere Eingaben wahlt das System automatisch die festgelegte Direkt-
rufnummer.

Wahlen Sie nach dem Abheben des Hbrers nicht innerhalb der vorgegebenen Zeit, wird die
automatische Wahl eingeleitet.

Die Zeit fur den Direktruf wird unter Systemverwaltung->Globale Einstellungen->Timer-
>Direktruf eingestellt.

@ Hinweis
Im System lassen sich bis zu 10 Direktruf-Ziele vom Administrator mit Namen und Te-
lefonnummer einrichten. Diese Ziele mussen dann nur vom Benutzer Uiber die Benut-
zer-Konfigurationsoberfliche den Endgeraten zugewiesen werden. In der Konfigurati-
on kann dann der System-Direktruf oder ein eigens fur das Endgerét eingerichteter Di-
rektruf vom Benutzer eingestellt werden.
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12.1.1.1 Bearbeiten oder Neu

Wahlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrage zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um neue Eintrdge hinzuzuftigen.

Direktruf ' Anrufweiterschaltung (AWS)  Wahlkontrolle Vorrangrufhummern

Grundeinstellungen

Beschreihung |

Dirgktrufhummer |

OK Abbrechen

Abb. 99: Anrufkontrolle->Ausgehende Dienste->Direktruf->Neu

Das Menu Anrufkontrolle->Ausgehende Dienste->Direktruf->Neu besteht aus folgen-
den Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung fir den Eintrag ein.

Direktrufnummer Geben Sie die Rufnummer ein, die automatisch gewahlt werden
soll, wenn nach Abheben des Horers flir eine bestimmte Zeit
keine andere Rufnummer gewahlt wird.

12.1.2 Anrufweiterschaltung (AWS)

Im Meni Anrufkontrolle->Ausgehende Dienste->Anrufweiterschaltung (AWS) konfigu-
rieren Sie Anrufweiterschaltungen von externen Anrufen fir einen internen Teilnehmer.

Sie sind voribergehend nicht in lhrem Biiro und méchten dennoch keinen Anruf verpas-
sen. Mit einer Anrufweiterschaltung zu einer anderen Rufnummer, z. B. lhr Handy, kénnen
Sie lhre Anrufe auch annehmen, wenn Sie nicht am Platz sind. Sie kdbnnen Anrufe fiir Ihre
Rufnummer zu einer beliebigen Rufnummer weiterschalten. Sie kann Sofort, Bei
Nichtmelden oder Bei Besetzt erfolgen. Anrufweiterschaltungen Bei Nichtmelden
und Bei Besetzt kdnnen gleichzeitig bestehen. Sind Sie z. B. nicht in der N&he |hres Te-
lefons, wird der Anruf nach einer kurzen Zeit zu einer anderen Rufnummer (z. B. Ihr Han-
dy) weitergeschaltet. Fuhren Sie bereits ein Telefongesprach an Ihrem Arbeitsplatz, erhal-
ten weitere Anrufer méglicherweise "besetzt". Diese Anrufer kdnnen Sie mit einer Anruf-
weiterschaltung bei besetzt z. B. zu einem Kollegen oder dem Sekretariat weiterschalten.
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Jeder interne Teilnehmer des Systems kann seine Anrufe zu einer anderen Rufnummer
weiterschalten. Die Anrufweiterschaltung kann dabei zu internen Teilnehmer-Rufnummern,
internen Team-Rufnummern oder externen Rufnummern erfolgen. Bei der Eingabe der
Rufnummer, zu der die Anrufe weitergeschaltet werden sollen, priift das System automa-
tisch, ob es sich um eine interne oder um eine externe Rufnummer handelt.

Bei einem Team kann die Anrufweiterschaltung fir einen Teilnehmer im Team eingerichtet
sein. Bei den anderen Teilnehmern im Team wird dieser Anruf weiterhin signalisiert. Die
Anrufweiterschaltung zu einem internen oder externen Teilnehmer wird dabei im System
ausgeflhrt.

Die Anrufweiterschaltung zu einer internen Rufnummer wird im System ausgefihrt. Soll ein
interner Anruf zu einer externen Rufnummer weitergeleitet werden, wird die Weiterleitung
ebenfalls im System ausgefuhrt. Die Verbindung wird dabei Uber das Blindel aufgebaut,
welches flr den einrichtenden Teilnehmer freigegeben ist. Erfolgt die Anrufweiterschaltung
Uber einen ISDN-Anschluss, bleibt ein oder bei einer Weiterschaltung von extern nach ex-
tern auch beide B-Kanéle belegt. Fir die Anrufweiterschaltung eines externen Anrufes zu
einer externen Rufnummer gibt es zwei Méglichkeiten:

¢ Anrufweiterschaltung in der Vermittlungsstelle: Die Anrufweiterschaltung wird in der Ver-
mittlungsstelle ausgefuhrt, wenn bei einem externen Anruf nur ein interner Teilnehmer in
der Anrufverteilung eingetragen ist. Fur eine Anrufweiterschaltung in der Vermittlungs-
stelle mussen fur die betreffenden ISDN-Anschlisse beim Netzbetreiber die Leistungs-
merkmale Call Deflection (Mehrgerateanschluss) oder Partial Rerouting
(Anlagenanschluss) aktiviert sein.

¢ Anrufweiterschaltung im System: Die Anrufweiterschaltung wird im System ausgefihrt,

wenn fur die betreffenden ISDN-Anschlisse die notwendigen Leistungsmerkmale fiir ei-
ne Anrufweiterschaltung in der Vermittlungsstelle nicht verfligbar sind. Werden bei einem
externen Anruf mehrere Telefone (z. B. ein Team) gerufen, von denen einzelne eine An-
rufweiterschaltung eingerichtet haben, wird die entsprechende Anrufweiterschaltung im
System ausgeflhrt. Die externe Verbindung wird dabei (iber den B-Kanal eines Blindels
aufgebaut, welches flr den einrichtenden Teilnehmer freigegeben ist. Fir die Dauer ei-
ner aktiven Anrufweiterschaltung bleibt dieser B-Kanal belegt.

Hinweis

Ist das System an das externe ISDN angeschlossen (sofern von lhrem Geréat unter-
stlizt), versucht das System bei Extern-zu-extern-Verbindungen grundsétzlich die An-
rufweiterschaltung uber die Vermittlungsstelle einzuleiten. Fiir Teams kann manuell in
der Konfiguration festgelegt werden, ob die Anrufweiterschaltung tber die Vermitt-
lungsstelle oder das System erfolgen soll. Besitzt das System keine ISDN-Anschliisse
oder ist Call Deflection (Mehrgerateanschluss) oder Partial Rerouting
(Anlagenanschluss) nicht beim Netzbetreiber beauftragt, erfolgt die Anrufweiterschal-
tung nur im System.
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12.1.2.1 Bearbeiten oder Neu

Wahlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrage zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um neue Eintrdge hinzuzuftigen.

Direktruf Anrufweiterschaltung (AWS) Wahlkontrolle Vorrangrufnummern

Grundeinstellungen

Interne Rufnummer Eine auswahlen v
At der Anrufweiterschaltung | Bei Nichtmelden v
Zielrufnummer {Bei Nichimelden)

OK Abbrechen

Abb. 100: Anrufkontrolle->Ausgehende Dienste->Anrufweiterschaltung (AWS)->Neu

Das Meni Anrufkontrolle->Ausgehende Dienste->Anrufweiterschaltung (AWS) ->Neu
besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen
Feld Beschreibung

Interne Rufnummer Wahlen Sie die interne Rufnummer aus, fir die kommende An-
rufe weitergeschaltet werden sollen.

Art der Anrufweiter- Wahlen Sie aus, wann kommende Anrufe auf die angegebene
schaltung interne Rufnummer weitergeschaltet werden sollen.

Mégliche Werte:

® Sofort
® Beli Besetzt
* Bei Nichtmelden (Standardwert)

® Bei Besetzt / Beli Nichtmelden

Zielrufnummer "Bei Geben Sie die Rufnummer ein, auf die kommende Anrufe bei
Nichtmelden" Nichtmelden weitergeschaltet werden sollen.

Zielrufnummer "Bei be- Geben Sie die Rufnummer ein, auf die kommende Anrufe bei
setzt" besetzt weitergeschaltet werden sollen.

Zielrufnummer "So- Geben Sie die Rufnummer ein, auf die kommende Anrufe sofort
fort" weitergeschaltet werden sollen.
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12.1.3 Wahlkontrolle

Im Meni Anrufkontrolle->Ausgehende Dienste->Wahlkontrolle sperren Sie bestimmte
Rufnummern/Teilrufnummern oder Sie geben diese frei.

Sie mdchten die Wahl bestimmter Rufnummern im System verhindern, z. B. die Rufnum-
mern von teuren Mehrwertdiensten. Tragen Sie diese Rufnummern oder Teilrufnummern in
die Liste der gesperrten Rufnummern der Wahlkontrolle ein. Alle Teilnehmer, die der Wahl-
kontrolle unterliegen, kénnen diese Rufnummern nicht wéhlen. Sollten Sie bestimmte Ruf-
nummern aus einem gesperrten Bereich dennoch benétigen, kénnen Sie diese Uber die
Liste der freigegebenen Rufnummern der Wahlkontrolle freigeben.

Mit der Liste der gesperrten Rufnummern kénnen Sie bestimmte Rufnummern oder Vor-
wahlen sperren. Mit der Liste der freigegebenen Rufnummern kénnen Sie gesperrte Ruf-
nummern oder Vorwahlen freigeben. Ist eine Rufnummer, die als freigegebene Rufnummer
eingetragen ist, langer als eine Rufnummer, die als gesperrte Rufnummer eingetragen ist,
kann diese Rufnummer gewéhlt werden. Wenn Sie eine Rufnummer wéhlen, wird die Wahl
nach der gesperrten Ziffer abgebrochen und Sie héren den Besetztton. In den Benutzerein-
stellungen kénnen Sie jeden Benutzer einzeln der Wahlkontrolle zuordnen.

Beispiel: Gesperrte Rufnummer 01, alle externen Rufnummern die mit 01 beginnen sind
gesperrt. Freigegebene Rufnummer 012345, die Wahl kann erfolgen. Alle externen Ruf-
nummern, die mit 012345 beginnen kdnnen gewahlt werden. Sind zwei gleiche Rufnum-
mern (gleiche Ziffernfolge und gleiche Anzahl von Ziffern, z. B. 01234 und 01234) sowohl
in der Liste der freigegebene Rufnummern als auch die der gesperrten Rufnummern einge-
tragen, wird die Wahl der Rufnummer verhindert.

Hinweis

Uber die Liste der freigegebenen Rufnummern werden Teilnehmer, die halbamtsbe-
rechtigt oder nichtamtsberechtigt sind (keine externe Wahlberechtigung besitzen), zur
externen Wahl der freigegebenen Rufnummer berechtigt.

Beachten Sie, dass die Ortsnetzkennzahl in der Konfigurierung eingetragen ist, sonst
kann die gesperrte Rufnummer im Ortsnetz durch die Vorwahl der Ortsnetzkennzahl
umgangen werden.

12.1.3.1 Bearbeiten oder Neu

Waéhlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrage zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um neue Eintrage hinzuzufligen.
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Direktruf Anrufweiterschaltung (AWS) Wahlkentrelle Verrangrufnummern

Grundeinstellungen

Gesperrtte Rufnurmmer
OK Abbrechen
Abb. 101: Anrufkontrolle->Ausgehende Dienste->Wahlkontrolle->Neu

Das Meni Anrufkontrolle->Ausgehende Dienste->Wahlkontrolle->Neu besteht aus fol-
genden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Gesperrte Rufnummer Geben Sie die Nummer ein, deren Wahl verhindert werden soll.

Freigegebene Rufnum- Geben Sie die Nummer ein, deren Wahl explizit erlaubt sein
mer soll.

12.1.4 Vorrangrufnummern

Im Meni Anrufkontrolle->Ausgehende Dienste->Vorrangrufnummern konfigurieren Sie
Rufnummern mit bestimmten Sonderfunktionen z. B. Notruffunktionen.

Sie kénnen in der Konfiguration lhres Systems Rufnummern eintragen, die im Notfall er-
reichbar sein missen. Wahlen Sie nun eine dieser Vorrangrufnummern, wird diese vom
System erkannt und automatisch ein Kanal freigeschaltet. Sind die externen Kanéle bereits
benutzt, wird ein Kanal freigeschaltet und die telefonierenden Teilnehmer héren den Be-
setztton. Ein bereits bestehender Vorrangruf wird nicht unterbrochen.

12.1.4.1 Bearbeiten oder Neu

Waéhlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrage zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um neue Eintrage hinzuzufligen.
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Direktruf ' Anrufweiterschaltung (AWS) Wahlkontrolle Veorrangrufnummern

Grundeinstellungen

Beschreibung |

vorrangrufhumemer |

OK Abbrechen

Abb. 102: Anrufkontrolle->Ausgehende Dienste->Vorrangrufnummern ->Neu

Das Meniu Anrufkontrolle->Ausgehende Dienste->Vorrangrufnummern ->Neu besteht
aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen
Feld Beschreibung

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung fiir den Eintrag ein.

Vorrangrufnummer Geben Sie die Nummer ein, die auch gewahlt werden kann,
wenn alle Kanale des Systems besetzt sind. Es wird dann ein
externer Kanal fir diese Verbindung getrennt und fir den Vorrr-
angruf neu belegt. Ein bereits bestehender Vorrrangruf wird
nicht unterbrochen.

12.2 Wahiregeln

Im MenU Anrufkontrolle->Wahlregeln kénnen Sie zusatzlich zur konfigurierten Leitungs-
belegung Routen fir die Wahl nach extern einrichten. Hierbei kdnnen gezielt fur die Benut-
zer freigegebene Bindel je nach gewéhlter Rufnummer fiir gehende Gesprache belegt
werden, oder neue Provider mit deren Netzzugangsvorwahl eingetragen werden. Das Rou-
ting legen Sie dann fur individuell angelegte Zonen fir jeden Wochentag einzeln fest.

12.2.1 Aligemein

Im MenU Anrufkontrolle->Wahlregeln->Allgemein aktivieren Sie die Funktion ARS - Au-
tomatic Route Selection - und wéhlen die gewunschte Routing-Stufe.



12 Anrufkontrolle bintec elmeg GmbH

Allgemein Schnittstellen/Provider | Zonen & Routing

Crundeinstelungen
ARS " Akthdert

Routingstufe 3 v

OK Abbrechen

Abb. 103: Anrufkontrolle->Wahlregeln->Allgemein
Das Meni Anrufkontrolle->Wahlregeln->Allgemein besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Feld Beschreibung

ARS Wahlen Sie aus, ob Sie das Leistungsmerkmal ARS (Automatic
Route Selection) aktivieren méchten.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardméBig ist die Funktion nicht aktiv.

Routingstufe Waéhlen Sie aus, ob bei Nichterreichbarkeit eines eingetragenen
Providers oder Blindels auf weitere Routen zuriickgegriffen wer-
den soll.

Mégliche Werte:

e 1 (Kein Fallback): Ist der eingetragene Provider oder
das ausgewahlte Biindel (Anrufkontrolle->Wahlregeln->Zo-
nen &Routing-> Bearbeiten/Hinzufiigen -> Mo-So ->Rou-
ting-Stufe 1) nicht verfligbar, wird der Verbindungsaufbau ab-
gebrochen.

2: Ist der eingetragene Provider oder das ausgewéhlte Biindel
(Anrufkontrolle->Wahlregeln->Zonen &Routing-> Bearbei-
ten/Hinzufiigen -> Mo-So ->Routing-Stufe 1) nicht verfiig-
bar, wird versucht, die Verbindung tber die zusétzlich einge-
tragene Routing-Variante (Anrufkontrolle->Wahlregeln->Zo-
nen &Routing-> Bearbeiten/Hinzufiigen -> Mo-So ->Rou-
ting-Stufe 2) einzuleiten.

e 3 (Standardwert): Ist keiner der beiden eingetragenen Provi-
der oder Bundel (Anrufkontrolle->Wahlregeln->Zonen
&Routing-> Bearbeiten/Hinzufiigen -> Mo-So ->Routing-Stu-
fe 1 und Routing-Stufe 2) verfliigbar, wird Gber den flr den
Benutzer als Standard eingetragenen Provider (Nummerie-
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rung->Berechtigungsklasse->Hinzufiigen->Grundeinstel-
lungen->Leitungsbelegung mit Amtskennziffer) gewahlt.

12.2.2 Schnittstellen/Provider

Im MenU Anrufkontrolle->Wahlregeln->Schnittstellen/Provider tragen Sie die Routen
bzw. Provider und deren Netzzugangsvorwabhl ein.

12.2.2.1 Bearbeiten oder Neu

Wéhlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrédge zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um neue Eintrdge hinzuzufiigen.

Allgemein Schnittstellen/Provider Zonen & Routing

Grundeinstellungen

Beschreibung I
Routing-Modus Standard v
Provider-Varwahl I
OK Abbrechen

Abb. 104: Anrufkontrolle->Wahlregeln->Schnittstellen/Provider->Neu

Das Menu Anrufkontrolle->Wahiregeln->Schnittstellen/Provider->Neu besteht aus fol-
genden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Feld Beschreibung

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung fir den Eintrag ein.
Routing-Modus Waéhlen Sie aus, wie eine Wahl nach extern geroutet werden
soll.

Mdgliche Werte:

e Standard (Standardwert): Das Standardverfahren sieht vor,
dass beim Wahlen nach extern die unter Provider-Vorwahl
eingegebene Vorwahl vorangestellt wird.

* Route: Die Wahl nach extern wird Uber das in Route ausge-
wahlte Bundel aufgebaut.
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Provider-Vorwahl Geben Sie die Rufnummer ein, die als Vorwahl beim Ruf nach

extern vorangestellt werden soll, um z. B. uber einen Call-
by-Call-Anbieter eine Verbindung aufzubauen.

Route Nur bei Routing-Modus = RouteWahlen Sie das Blndel aus,
Uber das die Wahl nach extern erfolgen soll.

12.2.3 Zonen &Routing

Im Meni Anrufkontrolle->Wahlregeln->Zonen &Routing definieren Sie die Zonen, Uber
die mittels bestimmter Routen oder Provider gewahlt werden soll.

Die Konfiguration der Routingtabellen erfolgt fir die eingerichteten Zonen jeweils fur jeden
Wochentag einzeln. Je zwei Routingtabellen, Routing-Stufe 1 und Routing-Stufe 2 als Fall-
back kénnen eingerichtet werden.

Wahlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrage zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um neue Eintrdge hinzuzufligen.

12.2.3.1 Rufnummern

Im Bereich Rufnummern tragen Sie die Rufnummern oder Teilrufnummern der Zonen ein,

fur die Sie die Routingtabellen einrichten wollen.

Allgemein Schnittstellen/Provider Zonen & Routing

MNeue Zone

Grundeinstellungesn

Beschreihung
‘ Rutnummer/Teilrufnummer Iame
Zaonen _ o
Hinzufiigen
Ubernehmen Zuriick

Abb. 105: Anrufkontrolle->Wahlregeln->Zonen &Routing->Rufnummern

Felder im Menii Grundeinstellungen

Feld Beschreibung

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung fir den Eintrag ein.
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Zonen Konfigurieren Sie die gewuinschten externen Zonen, zu denen
Uber die gewlinschten eingetragenen Provider/Routen gewahlt
werden soll.

Mégliche Werte:

* Rufnummer/Teilrufnummer: Geben Sie die Rufnummer
oder den Teil der Rufnummer ein, die eine Zone kennzeich-
net.

e Name: Geben Sie einen Namen flir diese Zone ein.

12.2.3.2 Mo - So

Im Bereich Mo - So wéahlen Sie flr jede Routing-Stufe die gewlinschten Uhrzeiten aus und
die gewiinschte Route bzw. den gewtlinschten Provider, Gber den gehende Rufe ab der
eingetragenen Uhrzeit geroutet werden sollen.

Allgemein | Schnittstellen/Provider Zonen & Routing

Fone_1
Rufhummern Me Di Mi De Fr| Sa Seo

Einstellungen

Startzet SchnittstelleMetzbetraiber
Rauting-Stufe 1 - =
Hinzuflgen
Startzett Sehnittstellefetzhetralber
Routing-Stufe 2 - —
Hinzufligen
Ubernehmen Zuriick

Abb. 106: Anrufkontrolle->Wahlregeln->Zonen &Routing->Mo

Felder im Menii <Wochentag>
Feld Beschreibung

Routing-Stufe 1 Konfigurieren Sie fur die Routing-Stufe 1 die Umschaltzeiten.
Waéhlen Sie dazu zunachst die Startzeit aus, ab wann Uber eine
bestimmte Schnittstelle oder einen bestimmten Netzbetreiber
geroutet werden soll und wéhlen Sie diesen unter Schnittstel-
le/Netzbetreiber aus.

Routing-Stufe 2 Konfigurieren Sie fur die Routing-Stufe 2 die Umschaltzeiten.

Wahlen Sie dazu zunéachst die Startzeit aus, ab wann Uber eine



Feld Beschreibung

bestimmte Schnittstelle oder einen bestimmten Netzbetreiber
geroutet werden soll und wahlen Sie diesen unter Schnittstel-
le/Netzbetreiber aus.

be.IP plus
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Kapitel 13 Anwendungen

Unter Anwendungen werden interne Telefon-Leistungsmerkmale des Systems eingerich-
tet.

13.1 Kalender

Im Meni Anwendungen->Kalender kdnnen Sie entscheiden, ob sie neue Eintradge oder
Anderungen im Kalender vornehmen méchten.

In jedem Unternehmen gibt es feste Geschaftszeiten. Diese Zeiten kdnnen Sie in den inter-
nen Kalendern des Systems speichern. So kénnen zum Beispiel alle Anrufe auBerhalb der
Geschéftszeiten an einem Vermittlungsplatz oder einem Anrufbeantworter signalisiert wer-
den. lhre Mitarbeiter kdnnen in dieser Zeit andere Aufgaben erledigen, ohne von Telefon-
anrufen unterbrochen zu werden. Die einzelnen Anrufvarianten eines Teams werden auto-
matisch durch die Kalender umgeschaltet.

Sie mdchten nach Feierabend fur bestimmte Teilnehmer die Berechtigungen flr externe
Gesprache andern. In der Konfiguration des Systems kénnen Sie flr jeden Benutzer sepa-
rat festlegen, ob die Berechtigung fir Externgesprache automatisch umgeschaltet werden
soll. Die Umschaltung erfolgt gemaf den Daten im zugewiesenen Kalender.

Sie kénnen im System funf Arten von Kalendern einrichten. Die Kalender "Berechtigungs-
klasse“ und "Nachtbetrieb® sind fiir zentrale Umschaltungen vorgesehen und kénnen nur

einmal eingerichtet werden. Die Kalender "Team-Signalisierung’; "TFE-Signalisierung” und
"Abwurf auf interne/externe Rufnummer” kénnen mehrfach eingerichtet werden. Fur jeden

Wochentag kénnen mehrere unterschiedliche Umschaltzeiten gewéhlt werden.

Allen Leistungsmerkmalen, bei denen mehrere Varianten eingerichtet werden kénnen (z. B.
Teams), kann in der Konfiguration ein Kalender zugewiesen werden. Die Umschaltung zwi-
schen den einzelnen Anrufvarianten erfolgt dann zu den Schaltzeiten des zugewiesenen
Kalenders.

13.1.1 Kalender

Im Meni Anwendungen->Kalender->Kalender kénnen Sie einen bereits eingerichteten
Kalender ansehen, &ndern oder kopieren sowie neue Kalender erstellen.

Waéhlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrage zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um neue Eintrage hinzuzufligen.
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Im Bereich Allgemein legen Sie den Namen des zu erstellenden Kalenders fest.

heuer Halender
Allgemein
Grundeinstellungen
Beschreibung

Anwendung

Kalender Feiertage

Team-Signalisierung v

Ubernehmen Zurick

Abb. 107: Anwendungen->Kalender->Kalender->Allgemein

Das Meni Anwendungen->Kalender->Kalender->Allgemein besteht aus folgenden Fel-

dern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Feld Beschreibung

Beschreibung

Anwendung

Geben Sie eine Beschreibung fir den Kalender ein.

Wahlen Sie aus, fir welche Anwendung der Kalender verwen-
det werden soll.

Beachten Sie, dass dieses Feld bei bestehenden Eintrégen
nicht editiert werden kann. Soll eine andere Anwendung konfi-
guriert werden, ist es notwendig, einen neuen Eintrag anzule-
gen und den bestehenden zu I6schen.

Maogliche Werte:

Team-Signalisierung (Standardwert): Hier kénnen meh-
rere Kalender eingerichtet werden.

TFE-Signalisierung: Hier kbnnen mehrere Kalender ein-
gerichtet werden.

Nachtbetrieb: Hier kann nur ein Kalender eingerichtet wer-
den.

Berechtigungsklasse: Hier kann nur ein Kalender einge-
richtet werden.

Abwurf auf interne/externe Rufnummer: Hier kdn-
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nen mehrere Kalender eingerichtet werden.

* Voice Mail System: Hier kdnnen mehrere Kalender einge-
richtet werden.

* Meldeeingang: Hier kdnnen mehrere Kalender eingerichtet
werden.

13.1.1.2 Mo - So / Ausnahme

Mo - So

Im Bereich Mo - So richten die Schalttage und Schaltzeiten fur diesen Kalender ein.

Kalender Feiertage

Halender_1

Allgemein Me Di Mi Do Fr $a $So Aushahme

Einstellungentiontsg

Teit Aktion
Hinzuflgen

Umschaltzeiten

Ubernehmen Zuriick
Abb. 108: Anwendungen->Kalender->Kalender->Mo - So

Das Meni Anwendungen->Kalender->Kalender->Mo - So besteht aus folgenden Fel-
dern:

Felder im Menii <Wochentag>
Feld Beschreibung
Umschaltzeiten Geben Sie die gewunschten Umschaltzeiten ein.

Wahlen Sie hierzu fir jeden Wochentag unter Zeit die ge-
wunschten Schaltpunkte aus, an denen von einer ggf. abwei-
chenden aktiven Schaltvariante in die unter Aktion ausgewahlte
gewlnschte Schaltvariante umgeschaltet werden soll.

Folgende Schaltvarianten stehen je nach Anwendung zur Verfu-

gung:

* Team-Signalisierung : Anrufvariante 1 bis Anrufvariante
4
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* TFE-Signalisierung: TFE-Anrufvariante 1 und TFE-
Anrufvariante 2

e Nachtbetrieb: Nachtbetrieb an und Nachtbetrieb aus

* Berechtigungsklasse: Berechtigungsklasse Standard und
Berechtigungsklasse Optional

e Abwurf auf interne/externe Rufnummer:. Abwurfvari-
ante 1 bis Abwurfvariante 4

* Voice Mail System: Aktion Im Bulro und AuBer Haus

* Meldeeingang: Nachtbetrieb an und Nachtbetrieb aus.

Einstellungen tiber- Nur wenn schon Einstellungen fiir einen Wochentag vorgenom-
nehmen von men wurden.

Waéhlen Sie aus, von welchem Wochentag die Einstellungen
Ubernommen werden sollen.

Wenn Sie flr diesen Tag spezifische Einstellungen benétigen,
wahlen Sie die Option Individuell aus.

Ausnahme

Im Bereich Ausnahme wéhlen Sie aus, ob und wie Feiertage beriicksichtigt werden sollen.
Kalender Feiertage

Halender_1
Allgemein Mo Di Mi Do Fr Sa So Ausnahme

EinstellungenF eisrtage

Feiertage bericksichtigen [¥] Aktiviert
Einstellungen dhernehmen van Individuell  |s
Zeit Ation
Umsgchalizeiten - —
Hinzufligen
Ubernehmen Zurtick

Abb. 109: Anwendungen->Kalender->Kalender->Ausnahme

Das Meni Anwendungen->Kalender->Kalender->Ausnahme besteht aus folgenden Fel-
dern:

Felder im Menii Einstellungen Feiertage
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Feiertage bericksichti- Wahlen Sie aus, ob die im Menu

gen

Einstellungen liber-
nehmen von

Umschaltzeiten

Anwendungen->Kalender->Feiertage eingetragenen Termine
in diesem Kalender ebenfalls berticksichtig werden sollen.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

Nur wenn Feiertage beriicksichtigen aktiviert.

Waéhlen Sie aus, von welchem Wochentag die Einstellungen fur
Feiertage Ubernommen werden sollen. Die Wochentage konfi-
gurieren Sie im Menu
Anwendungen->Kalender->Kalender->Mo - So

Wenn Sie flr Feiertage spezifische Einstellungen benétigen,
wahlen Sie die Option Tndividuell aus.

Nur fur Einstellungen tibernehmen von = IndividuellGe-
ben Sie die gewlinschten Umschaltzeiten ein.

Wahlen Sie hierzu unter Zeit die gewiinschten Schaltpunkte
aus, an denen von einer ggf. abweichenden aktiven Schaltvari-
ante in die unter Aktion ausgewéhlte gewlinschte Schaltvarian-
te umgeschaltet werden soll.

Folgende Schaltvarianten stehen je nach Anwendung zur Verfu-
gung:

* Team-Signalisierung : Anrufvariante 1 bis Anrufvariante
4

* TFE-Signalisierung: TFE-Anrufvariante 1 und TFE-
Anrufvariante 2

e Nachtbetrieb: Nachtbetrieb und Nachtbetrieb aus

* Berechtigungsklasse: Berechtigungsklasse Standard und
Berechtigungsklasse Optional

e Abwurf auf interne/externe Rufnummer:. Abwurfvari-
ante 1 bis Abwurfvariante 4

* Voice Mail System: Aktion Im Bilro und AuBer Haus

* Meldeeingang: Nachtbetrieb an und Nachtbetrieb aus.



13 Anwendungen

bintec elmeg GmbH

13.1.2 Feiertage
Im Menli Anwendungen->Kalender->Feiertage kdnnen Sie Feiertage oder beliebige be-

sondere Tage eintragen, an denen Uber den Kalender abweichende Einstellungen erfolgen
sollen. Die Feiertagseintrdge werden nach Datum sortiert!

13.1.2.1 Bearbeiten oder Neu

Wahlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrage zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um neue Eintrdge hinzuzuftigen.

Kalender Feiertage

Grundeinstellungen

Beschreibung I
Digtum (TT-Mhf) |o -|o
Ubernehmen Zurick

Abb. 110: Anwendungen->Kalender->Feiertage->Neu
Das Meni Anwendungen->Kalender->Feiertage->Neu besteht aus folgenden Feldern:
Felder im Menii Grundeinstellungen

Feld Beschreibung

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung fir den Feiertag ein.

Datum (TT-MM) Geben Sie das Datum mit Tag und Monat in zweistelliger
Schreibweise ein. Fehlerhafte Eintragungen, z. B. der 31.02.,
werden angenommen und gespeichert, aber vom System nicht
ausgefihrt.

13.2 Abwurf

Im Menl Anwendungen->Abwurf konfigurieren Sie, wie im System mit kommenden Anru-
fen standardmagig verfahren werden soll.
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13.2.1 Abwurffunktionen

Im Menli Anwendungen->Abwurf->Abwurffunktionen kénnen Sie verschiedene Abwurf-
varianten einrichten flir Direkt, Bei Besetzt, Bei Nichtmelden oder Bei Besetzt
und Bei Nichtmelden. Diese Abwurfvarianten weisen Sie dann im Meni Nummerie-
rung->Rufverteilung->Anrufzuordnung den externen Anschliissen zu.

13.2.1.1 Bearbeiten oder Neu
Waébhlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrédge zu bearbeiten. Wahlen Sie die

Schaltflache Neu, um neue Abwurfvarianten hinzuzufiigen.

Abwurffunktionen Abwurfanwendungen

Grundeinstellungen

Beschreibung

Typ der Abwurffunktion |D\re|<l R

Weitere Binstelungen

Ansage Aus »
Zielrufnummer | Kerine Rufnummer (Yerbindungsunterbrechung)
Weitervermitteln mit W
AnzageEinstellungen des Auto Attendants
“ermitilung |Ansage ohne DISA
Anzahl der Wiedergahen W
OK Abbrechen

Abb. 111: Anwendungen->Abwurf->Abwurffunktionen->Neu

Das Meni Anwendungen->Abwurf->Abwurffunktionen->Neu besteht aus folgenden
Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Feld Beschreibung

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung fir die Abwurffunktion ein.

Typ der Abwurffunkti- Wahlen Sie die gewlinschte Vermittlungsfunktion aus.

on
Maogliche Werte:

e Direkt (Standardwert)

® Bei Besetzt
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® Beli Nichtmelden

® Bel Besetzt und Bei Nichtmelden

Felder im Menii Einstellungen bei Besetzt

Anzahl der Teilnehmer Nur fir Typ der Abwurffunktion = Bei Besetzt oder Bei
in der Warteschleife Besetzt und Bei Nichtmelden:

In diesem Feld kénnen Sie die max. Anzahl von Teilnehmern in
der Warteschlange einrichten. Die Warteschlange kann bis zu
10 Teilnehmer umfassen. Weitere Anrufer erhalten "besetzt" si-
gnalisiert.

Maégliche Werte sind 0 (keine Warteschlange) bis 10. Der Stan-
dardwert ist 0.

Wartende Anrufe an-  Nur fir Typ der Abwurffunktion = Bei Besetzt oder Bei
nehmen mit Besetzt und Bei Nichtmelden:

Stellen Sie ein, was Anrufer in der Warteschlange horen
(interne oder konfigurierte Wartemusik, Ansage).

Maégliche Werte:

* MoH Wave 1 bis MoH Wave 8

* MoH Intern 1 (Standardwert)
® MoH Intern 2

* Aus

Max. Wartezeit in War-

teschleife Nur fir Typ der Abwurffunktion = Bei Besetzt oder Bei

Besetzt und Bei Nichtmelden:

Stellen Sie die Zeit ein, die ein Anrufer maximal in der Warte-
schlange verbringt. Nach Ablauf dieser Zeit wird der Anrufer zu
dem eingestellten Abwurfziel weitervermittelt. Belassen Sie
Endlos fur eine endlose Warteschlange (entspricht dem Wert
0). Deaktivieren Sie Endlos, um den gewinschten Wert einzu-
geben.

Felder im Meni Einstellungen bei Nichtmelden
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Zeit fiir Rerouting bei  Stellen Sie die Zeit ein, die ein Anrufer maximal in der Warte-

Nichtmelden schlange verbringt, wenn er die Zielrufnummer nicht erreicht.
Nach Ablauf dieser Zeit wird der Anrufer zu dem eingestellten
Abwurfziel weitervermittelt.

Der Standardwert ist 30 Sekunden.

Felder im Menii Weitere Einstellungen

Feld Beschreibung

Ansage Waéhlen Sie aus, ob der kommende Anruf auf eine Ansage ab-
geworfen werden soll.

Mégliche Werte:
e Aus (Standardwert): Der kommende Anruf wird nicht auf eine

Ansage abgeworfen.

® MoH Wave 1 bis MoH Wave 8

Zielrufnummer Waéhlen Sie die interne Rufnummer aus, auf die der kommende
Anruf abgeworfen werden soll.

Mégliche Werte:
* Keine Rufnummer (Verbindungsunterbrechung): Der
Anruf wird abgebrochen, die Verbindung getrennt.

* <Rufnummer>: Ist eine Zielrufnummer eingetragen, wird wei-
tervermittelt.

Weitervermitteln mit Der Anrufer hért die hier eingestellte Ansage oder Musik wéh-
rend sein Gesprach weitervermittelt wird.

Mégliche Werte:

® Freiton

* MoH Wave 1 bis MoH wave 8
® MoH Intern 1

® MoH Intern 2

® <Wave-Datei>

Ansage vor Abfrage
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Sie haben eine allgemeine Info-Rufnummer eingerichtet, auf der Kunden mit den verschie-
densten Problemen oder Anliegen anrufen. Natirlich kann nicht ein Mitarbeiter oder ein
Team zu allen Themengebieten Auskunft erteilen. Der Anrufer misste dann zu den einzel-
nen Fachabteilungen weitervermittelt werden. Wenn Sie bereits vorher wiissten, welches
Anliegen (Themengebiet) ein Anrufer hat, kénnten Sie ihn sofort zu der richtigen Fachabtei-
lung vermitteln. Auf diese Weise miissen lhre Anrufer nicht erst von einem Vermittlungs-
platz angenommen und weitervermittelt werden. Jeder Anrufer entscheidet selbst, mit wel-
chem Mitarbeiter / Ansprechpartner er verbunden werden méchte.

Mit dem Leistungsmerkmal Ansage vor Abfrage mit DISA werden Anrufe automatisch
vom System angenommen. Der Anrufer hért dann eine Ansage mit Informationen, welche
Eingaben wahrend oder nach der Ansage méglich sind. Mit erfolgter Eingabe ist die Ansa-
ge beendet und der Anrufer wird zu einem internen Teilnehmer oder Team weitervermittelt.
Gibt der Anrufer keine oder eine falsche Eingabe ein, wird er zu dem eingerichteten Ab-
wurfziel (interner Teilnehmer oder Team) weitervermittelt. Wahrend der Weitervermittiung
hort der Anrufer den Freiton oder eine Wartemusik des Systems.

Hinweis

DISA - Direct Inward System Access. Nachdem ein Anruf vom System angenommen
wurde, wird der Anrufer nach Eingabe einer Kennziffer automatisch weitervermittelt.
Diese Kennziffer ist im System einer internen Rufnummer zugeordnet. Die Eingabe ei-
ner Rufnummer oder einer Kennziffer muss wahrend der Ansage erfolgen. Ist die An-
sage (die Wave-Datei) bereits beendet, werden keine weiteren Eingaben akzeptiert.
Es erfolgt dann ein Abwurf auf das eingerichtete Abwurfziel. Das Leistungsmerkmal
Ansage vor Abfrage mit DISA ist Bestandteil des Systems und kann gleichzeitig bis
zu 28 Anrufe annehmen.

Felder im Menii Ansage/Einstellungen des Auto Attendants

Vermittlung Wahlen Sie aus, wie der kommende Anruf vermittelt werden
soll.

Mogliche Werte:

* Ansage ohne DISA (Standardwert): Die konfigurierte Ansa-
ge wird abgespielt. Danach folgt entweder die Weitervermitt-
lung auf die konfigurierte interne Rufnummer oder die Verbin-
dung wird unterbrochen und der Anrufer hért den Besetztton.

® DISA, interne Rufnummern werden gewihlt: Der An-
rufer wird aufgefordert, eine interne Rufnummer einzugeben.
AnschlieBend wird er an diese weitervermittelt.
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® DISA, Codenummern werden gewédhlt: Der Anrufer wird
aufgefordert, eine Kennziffer von 0 bis 9 einzugeben. Den
Kennziffern sind die gewinschten internen Rufnummern zu-
geordnet. Der Anrufer wird anschlieBend auf die konfigurierte
interne Rufnummer weitervermittelt.

Anzahl der Wiederga- Wahlen Sie aus, wie oft die Ansage hintereinander wiederholt
ben werden soll. Der Anrufer hért nach Ablauf den Besetztton.

Ansage vor Abfrage Nur bei Vermittlung = DISA, Codenummern werden ge-
mit DISA w&hlt

Waéhlen Sie zu jeder gewlinschten DISA-Code Kennziffer die
gewdinschte interne Rufnummer aus, an die der Anrufer weiter-
vermittelt werden soll.

13.2.2 Abwurfanwendungen

Im Menl Anwendungen->Abwurf->Abwurfanwendungen kdnnen Sie konfigurieren,
wann welche Abwurfvariante aktiv sein soll. Sie kbnnen die verschiedenen Varianten ent-
weder Uber einen Kalender oder manuell umschalten.

Wahlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrage zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um neue Abwurfanwendungen hinzuzufligen.

13.2.2.1 Allgemein

Im Bereich Allgemein nehmen Sie grundlegende Einstellungen einer Abwurfanwendung
Vor.

Abwurffunktionen Abwurfanwendungen

Meue Anvwendung
Allgemein Variante 1 Variante 2 Variante 3 Variante 4

Grundeinstelluncen

Beschreibung |

Typ der Abwurfanwendung IAnsch\ussrufnummer L

Anrufrariante umschalten | Kein kalender, nur manuell

Ubernehmen Zuriick

Abb. 112: Anwendungen->Abwurf->Abwurfanwendungen->Neu
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Das Meni Anwendungen->Abwurf->Abwurfanwendungen->Neu besteht aus folgenden

Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Feld Beschreibung

Beschreibung

Typ der Abwurfanwen-
dung

Anrufvariante um-
schalten

13.2.2.2 Variante 1 -4

Geben Sie eine Beschreibung fir die Abwurfanwendung ein.

Waéhlen Sie das Ziel aus, auf das eine eingehender Ruf abge-
worfen werden soll.

Mdgliche Werte:

* Anschlussrufnummer (Standardwert)
® Interner Teilnehmer

® Global

Wahlen Sie aus, wie zwischen den Varianten umgeschaltet wer-
den soll.

Mégliche Werte:

® Kein Kalender, nur manuell

® <Kalender>

Im Bereich Variante richten Sie die Abwurfvarianten ein. Sie kdnnen bis zu vier Varianten

einrichten.

Arwvendung_1

Abwurffunktionen Abwurfanwendungen

Allgemein Variante 1 Variante 2 | Variante 3 Variante 4

Grundeinstelungen

Zuardnung

Eine auswahlen |»

Ubernehmen Zuriick

Abb. 113: Anwendungen->Abwurf->Abwurfanwendungen->Variante

Das Menu Anwendungen->Abwurf->Abwurfanwendungen->Variante besteht aus fol-

genden Feldern:
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Felder im Menii Grundeinstellungen

Zuordnung Wahlen Sie die Abwurffunktion, die Sie der gewahlten Variante
zuordnen wollen.

13.3 Voice-Applikationen

Im Meni Anwendungen->Voice-Applikationen konfigurieren Sie die Wave-Dateien lhres
Systems.

Die Visitenkarte eines Unternehmens stellt gerade am Telefon die professionelle Begri-
Bung dar. Sie ist mit Voice-Applikationen in jedem Unternehmen méglich. Mehr noch, wah-
rend der Weitervermittlung und das noch individuell z. B. nach Abteilungen unterschiedlich,
wird der Anrufer informiert oder einfach nur mit angenehmer Wartemusik unterhalten.

Sie mdchten besondere Musik als Wartemusik oder eigene Ansagen fur lhre Kunden nut-
zen. Sie kdnnen lhre selbst erstellten Wave-Dateien in das System einspielen.

Im System kdnnen benutzerspezifische Sprach- und Musikdaten gespeichert werden. In
der Grundeinstellung des Systems steht Speicherplatz fir 2 MoH-Melodien zur Verfligung.
Durch Einsatz einer SD-Card (sofern von lhrem Geréat unterstitzt) kann der verfligbare
Speicherplatz erweitert werden. Die Lange der speicherbaren Sprach- und Musikdaten
richtet sich dabei nach der GroéRe der eingesetzten SD-Card. Die Speicherung der Sprach-
und Musikdaten erfolgt im Wave-Format.

Folgende Voice-Applikationen kénnen im System eingestellt werden:

* Ansage vor Abfrage

* Ansage ohne Abfrage/Infobox
* Weckruf

* Wartemusik/Music on Hold

Weitere Hinweise zur Funktion, Konfiguration und Bedienung finden Sie in der Beschrei-
bung der einzelnen Leistungsmerkmale.

Grundeinstellungen der Voice-Applikationen

Die Voice-Applikationen kdnnen den einzelnen Leistungsmerkmalen auf zwei verschiede-
nen Arten zugewiesen werden.

Jeder Anwender, der eine Voice-Applikation mit dieser Anschaltung nutzt, hért die entspre-
chende Sprachansage oder Musikeinspielung immer von Beginn an. Ein neu hinzugekom-
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mener Anwender hért die Sprachansage oder Musikeinspielung von Beginn an. Die Anzahl
der Anwender, die eine solche Voice-Applikation gleichzeitig nutzen kénnen, ist auf 28 be-
grenzt.

Beachten Sie, dass die externe eingespielte Musik oder die Musiken der Voice-Applikation
frei von Schutzrechten Dritter sind (GEMA frei). In anderen Formaten vorhandene Dateien
mussen vor dem Speichern im System auf das firmenspezifische Wave-Format konvertiert
werden.

@ Hinweis
Bitte beachten Sie, dass die Wave-Dateien in folgendem Format vorliegen missen:
* Bitrate: 128 kbit/s
¢ Abtastgré3e: 16 bit
¢ Kanéle: 1 (Mono)
* Abtastrate: 8 kHz
¢ Audioformat: PCM

13.3.1 Wave-Dateien

Im Menli Anwendungen->Voice-Applikationen->Wave-Dateien kdnnen Sie lhre Ansage-

/ Melodie-Dateien laden und die Lautstarke einrichten. AuBerdem haben Sie die Méglich-

keit, Voice-Mail-Nachrichten abzuspielen oder auf ihren PC herunterzuladen. Zum Spei-
chern einer Nachricht klicken Sie auf das 4 -Symbol. Daraufhin &ffnet sich der Download-Dia-

log. Um die Voice-Mail-Nachricht anzuhéren, klicken Sie auf das g -Symbol.

13.3.1.1 Bearbeiten

Waébhlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrédge zu bearbeiten. Wahlen Sie fiifl, um
einen bestehenden Eintrag zu I6schen.

MoH Intern 1und MoH Intern 2 sindim System vorgegebene Dateien und kénnen
daher nicht geldscht werden.
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Wave-Dateien

Grundeinstellungen

Beschreibung I
Datei auswahlen | Durchsuchen..
Lautstarke ID A

OK Abbrechen

Abb. 114: Anwendungen->Voice-Applikationen->Wave-Dateien->Bearbeiten

Das Meni Anwendungen->Voice-Applikationen->Wave-Dateien->Bearbeiten besteht
aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung fir die Wave-Datei ein.

Datei auswahlen Klicken Sie Datei auswéhlen und wéahlen Sie Uber das Explo-
rer-Fenster die Wave-Datei aus, die in das System geladen
werden soll.

Lautstarke Wahlen Sie die Lautstarke aus, mit der die Wave-Datei stan-

dardmaBig abgespielt werden soll. Wahlen Sie 0, um die Datei
in einer vordefinierten Standardlautstarke abzuspielen. Mit den
negativen Werten kénnen Sie die Lautstérke stufenweise verrin-
gern, mit den positiven erhéhen.

Mégliche Werte:

. -5
. -4
e -3
s -2
. -1

¢ 0 (Standardwert)
e +1
* +2

* +3
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13.4 System-Telefonbuch

Im Menl Anwendungen->System-Telefonbuch kénnen Sie Rufnummern in das Telefon-
buch des Systems eintragen und diese verwalten.

In Ihrem Unternehmen missen die Mitarbeiter mit vielen Kunden telefonieren. Hier bietet
sich das Telefonbuch des Systems an. Sie missen nicht die Rufnummer des Kunden ein-
geben, sondern kdnnen den Namen Uber das Display des Systemtelefons heraussuchen
und die Wahl kann beginnen. Die Kundennamen und Telefonnummern kénnen von einem
Mitarbeiter zentral verwaltet werden. Ruft ein Kunde an, dessen Name im Telefonbuch ein-
getragen ist, wird sein Name im Display des Systemtelefons angezeigt. Das System ver-
flgt Uber ein integriertes Telefonbuch, in dem Sie Telefonbucheintrage von bis zu
24-stelligen Rufnummern (Ziffern) und bis zu 20-stelligen Namen (Text) speichern kénnen.

Beim Erstellen eines Telefonbucheintrages wird jedem Eintrag eine Kurzwahl zugeordnet.
Uber diese Kurzwahlrufnummer kénnen berechtigte Telefone eine Kurzwahl aus dem Tele-
fonbuch einleiten.

Systemtelefone

Systemtelefone kénnen Uber ein besonderes Meni aus dem Telefonbuch des Systems
wéhlen. Um einen Eintrag im Telefonbuch zu suchen, geben Sie die ersten Buchstaben
(maximal 8) des gesuchten Namens ein und bestatigen Sie die Eingabe. Es werden immer
8 Eintrage des Telefonbuches vom System zur Verfligung gestellt, die Sie sich nacheinan-
der ansehen kénnen. Wéhlen Sie den gewlnschten Eintrag aus und bestétigen Sie mit
OK. Sie mussen jetzt die Wahl innerhalb von 5 Sekunden beginnen. In der Wahlwiederho-
lungs-Liste des Systemtelefons wird anstelle der Rufnummer der Name des gewahlten
Teilnehmers angezeigt. Erhélt ein Systemtelefon einen Anruf, dessen Rufnummer und Na-
me im Telefonbuch des Systems gespeichert ist, wird im Display des Systemtelefons der
Name des Anrufers angezeigt.

Hinweis

Die zusatzlichen Rufnummern eines Benutzers (Mobilnummer und Rufnummer pri-
vat) werden nur im Telefonbuch-Menu des Systemtelefons. Sie werden nicht im Menu
System-Telefonbuch der Benutzeroberfliche angezeigt. Eintrdge im Telefonbuch-Me-
nu des Systemtelefons mit dem Vermerk (M) verweisen auf eine eingetragene Mobil-
nummer eines Benutzers, solche mit dem Vermerk (H) auf die Rufnummer privat.
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@ Hinweis

Ihre Telefonanlage unterstitzt LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), um die
Eintrdge des System-Telefonbuchs anderen Geraten bzw. Anlagen bereitzustellen.
Name, Rufnummer (MSN) sowie mobile und private Rufnummer kénnen auf diese
Weise transferiert werden.

13.4.1 Eintrage

Im Meni Anwendungen->System-Telefonbuch ->Eintrdge werden alle eingerichteten
Telefonbucheintrage mit der zugehdrigen Kurzwahl angezeigt. In der Spalte Beschreibung
sind die Eintrage alphabetisch sortiert. Sie kénnen in jeder beliebigen Spalte auf den Spal-
tentitel klicken und die Eintrage in aufsteigender oder in absteigender Reihenfolge sortieren
lassen.

13.4.1.1 Bearbeiten oder Neu

Wéhlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintrédge zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um neue Eintrdge hinzuzufiigen.

Eintrage Import/Export Allgemein

Telefonbucheirtrag

Beschreibung |

Telefonnummer |
Kurzwahl iDDD

Call Through ] Aktiviert
oK \__Abbrechen
Abb. 115: Anwendungen->System-Telefonbuch ->Eintridge->Neu

Das Menii Anwendungen->System-Telefonbuch ->Eintrdge->Neu besteht aus folgenden
Feldern:

Felder im Menii Telefonbucheintrag

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung fiir den Eintrag ein. Die spétere
Sortierung im Telefonbuch erfolgt nach den ersten Buchstaben
des Eintrags.
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Telefonnummer Geben Sie die Telefonnummer ein (intern oder extern).

Kurzwahl Geben Sie eine Kurzwahl ein. Wird keine Kurzwahl eingegeben,
wird automatisch weitergezéhlt, d.h. eine Kurzwahl wird auto-
matisch zugeordnet.

Méglich sind Zahlen von 0 bis 999.

Call Through Waéhlen Sie aus, ob die Telefonnummer fiir die Funktion Call
Through freigegeben werden soll. Wenn eine Telefonnummer
dafir freigegeben ist und ein Anrufer diese Nummer flr die
Funktion Call Through nutzt, wird seine Berechtigung zur Nut-
zung anhand des Telefonbucheintrags uberprift.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.

StandardméBig ist die Funktion nicht aktiv.

13.4.2 Import / Export

Im Meni Anwendungen->System-Telefonbuch ->Import / Export kdnnen Sie Telefon-
buchdaten importieren und exportieren. So kénnen z. B. aus Microsoft Oulook exportierte
Daten importiert werden. Beim Export der in lhrem Geréat gespeicherten Telefonbuchdaten
wird eine Textdatei erzeugt.

Eintrige Import/Export Allgemein
Grundeinstellungen
Aldion Exporieran
OK Abbrechen
Abb. 116: Anwendungen->System-Telefonbuch ->Import / Export

Das Meni Anwendungen->System-Telefonbuch ->Import / Export besteht aus folgen-
den Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen
Feld Beschreibung

Aktion Waéhlen Sie die gewlinschte Aktion aus.

Mégliche Werte:
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Trennzeichen

Datei auswéhlen

* Exportieren (Standardwert): Sie kbnnen die in Anwendun-
gen->System-Telefonbuch ->Eintrage gespeicherten Namen
(mit Angabe von Telefonnummern, Kurzwabhl, Call Through) in
eine Textdatei exportieren.

* Importieren : Sie kdnnen eine Textdatei im folgenden For-
mat importieren: Die zu importierende Datei muss aus einzel-
nen Zeilen im Format Beschrei-
bung, Telefonnummer,Kurzwahl,Call Through (1 = Aktiviert, 2
= Nicht aktiviert) bestehen.

Beispiel:

Name,Phone Number,Speeddial Number,Call Through
Hans,123456,1,1

Klaus,234567,2,2

Max,345678,3,1

Nur fir Aktion = Importieren und Standard-Dateiformat
nicht Aktiviert

Geben Sie das in der zu importierenden Datei verwendete
Tennzeichen an.

Maégliche Werte:

e Komma (Standardwert)
® Semikolon
® Leertaste

® Tabulator

Nur fiir Aktion = Importieren

Waéhlen Sie die Datei aus, die importiert werden soll.

Sie haben ebenso die Moglichkeit eine CSV-Datei zu importieren.

"anrede", "vorname", "Nachname", "Telefon ges chaft1ich”, "Telefon privat”
"Herr", "Hans", "Meier", "+49 (9117 11212117, "+49 (91ll) z2z22222"
"Frau”,"Emma", "will", "+45 (9110 3333337, "+49 (9110 444444"

Abb. 117: Beispiel einer importierbaren CSV-Datei
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Sofern der Datensatz aus mehreren Spalten besteht, haben Sie beim Import die Mdglich-
keit, aus dem Datensatz zwei Adressbucheintrdge zu generieren (z. B. einen geschaitli-
chen und einen privaten Eintrag). Dazu spezifizieren Sie in einem weiteren Importschritt die
Daten, die jeweils als Name und Telefonnummer Gbernommen werden sollen. Wollen Sie
nur einen Adressbucheintrag generieren, wéhlen Sie die leere Option in allen Auswahlfel-
dern des zweiten Eintrags Telefonbuchimport.

Eintrige Import/Export Allgemein

Telefonbuchimport

Telefannummer Bt

Mame M E | bl

Telefonbuchimport

Telefannummer Bt

Mame B i | bl
oK. _ Abbrechen

Abb. 118: Anwendungen->System-Telefonbuch ->Import / Export->Telefonbuchimport

Felder im Menii Telefonbuchimport

Telefonnummer Wabhlen Sie aus, welche Daten aus einem Datensatz als Tele-
fonnummer lbernommen werden soll.

Name Wahlen Sie aus, welche Spalten aus dem Datensatz als Name
Ubernommen werden sollen. Sie haben dabei die Moglichkeit,
zwei Elemente zu Ubernehmen (z. B. den Vor- und Nachna-
men). Dabei kann mithilfe des mittleren Eingabefelds eine Zei-
chenkette zwischen den beiden Elementen platziert werden.
Das Standardtrennzeichen ist ein Komma.

Die Kurzwahl wird automatisch zugewiesen. Call Through ist standardméBig deaktiviert.

13.4.3 Aligemein

Im Menli Anwendungen->System-Telefonbuch ->Allgemein legen Sie den Benutzerna-
men und das Passwort zur Administration des System-Telefonbuchs fest. Der Administra-
tor kann im Bereich Telefonbuch das Telefonbuch einsehen, &ndern und Daten importieren
sowie exportieren.
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Eintrige | Import/Export Allgemein

Grundeinstellungen

Benutzername firYebzugang

FPasswort filr Wehzugang TTT T
Telefonbuch ldschen Lischen@ wollen Sie wirklich alle Eintriage des Telefonbuchs lischen?
OK Abbrechen

Abb. 119: Anwendungen->System-Telefonbuch ->Allgemein

Das Menu Anwendungen->System-Telefonbuch ->Allgemein besteht aus folgenden Fel-
dern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Feld Beschreibung

Benutzername fiir We- Geben Sie einen Benutzernamen fir den System-Telefon-
bzugang buch-Administrator ein.

Passwort fiir Webzu-  Geben Sie ein Passwort fir den System-Telefon-
gang buch-Administrator ein.

Telefonbuch Iéschen  Wenn Sie das vorhandene System-Telefonbuch mit allen Ein-
tragen entfernen méchten, aktivieren Sie die Option Léschen.
Daraufhin erscheint die Sicherheitsabfrage Wollen Sie wirklich
alle Eintrédge des Telefonbuchs I6schen? Bestétigen Sie lhre
Eingaben, indem Sie auf OK klicken.

StandardméBig ist die Option Léschen nicht aktiv.

13.5 Verbindungsdaten

Im Menli Anwendungen->Verbindungsdaten konfigurieren Sie die Erfassung der kom-
menden und gehenden Verbindungen.

Die Erfassung der Verbindungsdatensatze verschafft lhnen einen Uberblick (iber das Tele-
fonieverhalten in lhrem Unternehmen.

Im Gerat kénnen alle externen Gespréche in Form von Verbindungsdatensétzen gespei-
chert werden. In diesen Datensatzen finden Sie wichtige Informationen Uber die einzelnen
Gesprache wieder.

Sie mussen die Erfassung der Verbindungsdaten im Meni Nummerierung->Benutzerein-
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stellungen->Berechtigungsklassen->Anwendungen aktivieren. Im Auslieferungszu-
stand ist die Funktion deaktiviert.

13.5.1 Gehend

Das Ment Anwendungen->Verbindungsdaten->Gehend enthélt Informationen, die das
Uberwachen der gehenden Aktivitaten ermdglichen.

Gehend Kommend Allgemein

Automstisches Aktuslisierungsintervall |50 Setunden | Ubernehmen
AnsicHlIEEl pro Seite Filtern inl Keiner ~ | gleich ~ Los
Dratum Zeit Drauer Benutzer Irit. Rufrr. Gevydhite Rufnummet Projektriuminer Schnittstells Hosten

Seite: 1

Abb. 120: Anwendungen->Verbindungsdaten->Gehend
Das Meni Anwendungen->Verbindungsdaten->Gehend besteht aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Gehend

Feld Beschreibung

Datum Zeigt das Datum der Verbindung an.

Zeit Zeigt die Uhrzeit zu Beginn des Gesprachs an.
Dauer Zeigt die Dauer der Verbindung an.

Benutzer Zeigt den Benutzer an, der angerufen hat.

Int. Rufnr. Zeigt die interne Rufnummer des Benutzers an.

Gewadhlte Rufnummer Zeigt die gewahlte Rufnummer an.
Projektnummer Zeigt ggf. die Projektnummer des Gesprachs an.

Schnittstelle Zeigt die Schnittstelle an, Uber die die Verbindung nach Extern
geleitet wurde.

Kosten Zeigt die Kosten der Verbindung an, jedoch nur, wenn der Pro-
vider die ensprechenden Informationen ubermittelt.
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13.5.2 Kommend

Im Menli Anwendungen->Verbindungsdaten->Kommend enthélt Informationen, die das
Uberwachen der kommenden Aktivitdten erméglichen.

Gehend Kommend Allgemein

Automstisches Aktuslisierungsintervall |50 Setunden | Ubernehmen
AnsicHlIEEl pro Seite Filtern inl Keiner + | gleich v Los
Dratum Zeit Dauier Benutzet Irt. Rufrr. Externe Rufrummer Projektriuminer Schnittstelle

Seite: 1

Abb. 121: Anwendungen->Verbindungsdaten->Kommend

Das Menu Anwendungen->Verbindungsdaten->Kommend besteht aus folgenden Fel-
dern:

Felder im Menii Kommend

Datum Zeigt das Datum der Verbindung an.

Zeit Zeigt die Uhrzeit zu Beginn des Gesprachs an.
Dauer Zeigt die Dauer der Verbindung an.

Benutzer Zeigt den Benutzer an, der angerufen wurde.
Int. Rufnr. Zeigt die interne Rufnummer des Benutzers an.

Externe Rufnummer Zeigt die Rufnummer des Anrufers an.
Projektnummer Zeigt ggf. die Projektnummer des Gesprachs an.

Schnittstelle Zeigt die Schnittstelle an, tber die die Verbindung von Extern
eingegangen ist.

13.5.3 Aligemein

Im Menli Anwendungen->Verbindungsdaten->Allgemein konnen Sie einrichten, wie die
Verbindungsdaten im System gespeichert werden.
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Grundeinstellungen

Benutzemame fir Yebzugang
Pasewart firyWehzugang
Gehende Verbindungen speichern

Kommende Verhindungen speichern

Ruthummernverkizung

bintec elmeg GmbH

Gehend Kommend Allgemein

—

@ Keine O Ale O Nur mit Pr ojekt-Nummer

@ Keine O Alle O Nur mit Projekt-Nummer

Gehende Verbindungen | Mein |
Kommende Verbindungen | Mein | v

Verbindurgsdaten Ober Seral 2 ausgeben [T Aktiviert

Aktionen

“erbindungsdaten expartieren

werbindunosdaten lschen

Exportieren

Laschen

OK Abbrechen

Abb. 122: Anwendungen->Verbindungsdaten->Allgemein

Das Meni Anwendungen->Verbindungsdaten->Allgemein besteht aus folgenden Fel-

dern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Benutzername fiir We-
bzugang

Passwort fiir Webzu-
gang

Gehende Verbindun-
gen speichern

Kommende Verbindun-
gen speichern

Geben Sie einen Benutzernamen fiir den Verbindungsdaten-Admi-
nistrator ein.

Geben Sie ein Passwort fur den Verbindungsdaten-Administra-
tor ein.

Waéhlen Sie aus, welche gehenden Verbindungen gespeichert
werden sollen.

Mdgliche Werte:

* Keine (Standardwert)
e Alle

® Nur mit Projekt-Nummer

Wahlen Sie aus, welche kommenden Verbindungen gespeichert
werden sollen.

Maégliche Werte:
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* Keine (Standardwert)
® Alle

® Nur mit Projekt-Nummer

Rufnummernverkiir- Wahlen Sie aus, ob die Rufnummer verkiirzt gespeichert wer-
zung den soll.

Soll aus Datenschutzgriinden die Anzeige der Rufnummer nur
unvollstandig erfolgen, kdnnen Sie hier die Anzahl der Stellen,
die nicht angezeigt werden sollen, festlegen. Sie kdnnen fiir Ge-
hende Verbindungen und fiir Kommende Verbindungen ge-
trennt die Anzahl der ausgeblendeten Ziffern eingeben. Das
Ausblenden der Ziffern erfolgt von rechts nach links.

Maogliche Werte:

* Nein (Standardwert)
e Alle
* 1Dbis 9

Verbindungsdaten Nur fur modulare Telefonanlagen

liber Serial 2 ausgeben
Waéhlen Sie, ob die Verbindungsdaten fir jedes Gesprach tber

die serielle Schnittstelle (Serial 2) ausgegeben werden sollen.
Sie kdnnen auf diese Weise eine externe Softwareldésung zur
Gebuhrenerfassung (Hotel-Applikation) anbinden.

Mit Ak tiviert wird die Funktion aktiv.

Standardmé&Big ist die Funktion nicht aktiv.

Felder im Menii Aktionen

Verbindungsdaten ex- Wenn Sie den aktuellen Verbindungsdatenbestand in eine ex-

portieren terne Datei speichern méchten, klicken Sie Exportieren und
speichern die Datei unter dem gewiinschten Speicherort und
Dateinamen ab.

Verbindungsdaten 16- Wenn Sie den aktuellen Verbindungsdatenbestand aus dem
schen Systemspeicher entfernen méchten, klicken Sie Léschen.



13.6 Mini-Callcenter

Das Mini-Callcenter ist eine im System integrierte Callcenter-L&sung fir bis zu 16 Agents.
Sie stellt eine ideale Ldsung fir kleine Gruppen mit hohem dynamischen Telekommunikati-
ons-Aufkommen (z. B. Vertriebsinnendienst, Support, Auftragsannahme/ -abwicklung, Kun-
dendienst) dar. Hier ist im System eine eigene L6sung mit eigenem Administator integriert
worden. Das Mini-Callcenter zeichnet sich aus durch:

* Flexible Zuordnung von Agents und Leitungen

* Dynamische Anpassung je nach Anrufaufkommen

* Rufverteilung mit Ruhezeiten fur den Agent

» Statistische Angaben zu Agents und Leitungen.

13.6.1 Status

Im Menlii Anwendungen->Mini-Callcenter->Status kdnnen Sie den derzeitigen Stand der
Leitungen und angemeldeten Agents sowie den Leitungen zugeordneten Teilnehmer in ei-
nem Block einsehen.

be.IP plus
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Status Leitungen Agents Allgemein
Automatisches Aktualisierungsintervall |60 sekunden | Ubernehmen
Answcml Alle w
Alle
Callcenter_2
Callcent i
alee! Callcenter_1
Leitun Tugevwissens Angemeldete Agents in Aktive Wartencs Angenommens Anrufe Werpasste Anrufs
d Agents Agents MNachbearbetung Anrufe Anrufe heute heute
Leitung_1 3 3 1] 0 1] 1] 0
Agert Angemeldet Nachbearbetunogszet Status Anrufe heute Werbindungszet heute
user_1 An Mein Ruht 1]
user_4 An Mein Runt 0
user_a An Mein Ruht 1]
Leitun Tugevwissens Angemeldete Agents in Aktive Wartende Angenommens Anrufe Werpasste Anrufs
d Agents Agents MNachbearbetung Anrufe Anrufe heute heute
Leitung_2 0 0 1] 0 1] 1] 0
Agert Angemeldet Nachbearbeitunoszei Status Anrufe heute Verbindungszet heute
Callcerter_2
it Tugevwiesens Angemeldete Agents in Alkdive Wiartende Angenomimenes Anrufe Werpasste Anrufe
g Agents Agents Nachbearbetung Anrufe Anrufe hevte hete
Leitung_3 1 1 1] 1] 1] 1] 0
Agert Angemeldet MNachbearbetungszet Status Anrufe heute “erbindungszeit heute
user_3 An Mein Ruht i}

Abb. 123: Anwendungen->Mini-Callcenter->Status->Leitungen

Das Meni Anwendungen->Mini-Callcenter->Status besteht aus folgenden Feldern:

Werte in der Liste Status

Ansicht

Leitung

Zugewiesene Agents

Angemeldete Agents

Agents in Nachbearbei-

tung

Aktive Anrufe

Mithilfe von Ansicht konnen Sie bestimmen, welche Callcen-

ter angezeigt werden.

Zeigt die Mini-Callcenter-Leitung an.

Zeigt die Anzahl der Agents an, die dieser Leitung zugewie-

sen sind.

Zeigt die Anzahl der Agents an, die an dieser Leitung ange-

meldet sind.

Zeigt die Anzahl der Agents an, die sich in der Nachbearbei-

tungszeit befinden.

Zeigt die Anzahl aktiver Verbindungen an.
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Wartende Anrufe Zeigt die Anzahl wartender eingehender Anrufe an.

Angenommene Anrufe  Zeigt die akituelle Anzahl der angenommenen Anrufe fiir die-
heute sen Tag an.

Verpasste Anrufe heute Zeigt die aktuelle Anzahl der verpassten Anrufe fir diesen
Tag an.

13.6.2 Leitungen

Im Meni Anwendungen->Mini-Callcenter->Leitungen werden die Leitungen den exter-
nen und internen Rufnummern zugeordnet und es wird der Name des Callcenters ange-
zeigt, zu dem die Leitung gehdrt.

Waébhlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintradge zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um neue Eintrage hinzuzufligen.

13.6.2.1 Allgemein

Im Bereich Allgemein nehmen Sie grundlegende Einstellungen einer Leitung vor.

Status Leitungen Agents Allgemein

Unbekanntes Callcenter

Grundeinstellungen

Beschreibung
Externe Rufnummer
Interne Rufnummer

Beschreibung des Call Centers
‘Weitere Einstellungen

Anrufvariante umschalten

Aktive Anrufvariante

Erwveiterte Einstelungen

Weiterschaltzeit

|
—

| Meu ||

| Kein Kalender, nur manuell | »

Anrufeariante 1 |w

Erweiterte Einstellungen

148 Sekunden

Ubernehmen Zuriick

Abb. 124: Anwendungen->Mini-Callcenter->Leitungen->Allgemein

Das Meniu Anwendungen->Mini-Callcenter->Leitungen->Allgemein besteht aus folgen-
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den Feldern:

Felder im Menii Grundeinstellungen

Feld Beschreibung

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung fir die Leitung ein.

Externe Rufnummer Wahlen Sie eine der als Mini-Callcenter konfigurierten Rufnum-
mern fir den externen Anschluss dieser Callcenter-Leitung aus.

Interne Rufnummer Geben Sie die gewlinschte interne Rufnummer fir diese Lei-
tung ein.

Beschreibung des Call Wé&hlen Sie Neu und geben Sie einen Namen flr das neue Mi-
Centers ni-Callcenter ein.

Oder wahlen Sie den Namen eines zuvor erzeugten Mini-
Callcenters aus.

Felder im Menii Weitere Einstellungen

Feld Beschreibung

Anrufvariante um- Waéhlen Sie aus, ob die Anrufvarianten fir diese Leitung tber
schalten einen konfigurierten Kalender umgeschaltet werden sollen und,
wenn ja, Uber welchen.

Mégliche Werte:
® Kein Kalender, nur manuell

® <Kalender>

Aktive Anrufvariante Waéhlen Sie aus, welche Anrufvariante standardmaBig fir diese
Leitung nach der Konfiguration aktiviert sein soll.

Das Menu Erweiterte Einstellungen besteht aus folgenden Feldern:
Felder im Menii Erweiterte Einstellungen

Weiterschaltzeit Geben Sie die Zeit ein, nach der eine Anrufweiterschaltung auf
den nachsten freien Agent, der dieser Leitung zugeordnet ist,
ausgefuhrt werden soll.
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13.6.2.2 Variante 1 -4

Im Bereich Variante richten Sie die Anrufvarianten des Mini-Callcenters ein.

Status Leitungen Agdents Allgemein

Letung_1 (60)
Allgemein Variante 1 Variante 2 | Variante 3 Variante 4 Einloggen/Auslogdgen
Einztellungen

[ aktiviert

MOH Intern 1 | »

Keine w
Zeit bis Abwwrt IW 1] Sekunden

‘Weitere Abwurifunktionen AUS | v

Automatische Rufannahme mit
Abwiurffunktionen

Abwurf bei Michtmelden

Ubernehmen Zuriick
Abb. 125: Anwendungen->Mini-Callcenter->Leitungen->Variante

Das Meni Anwendungen->Mini-Callcenter->Leitungen->Variante besteht aus folgen-
den Feldern:

Felder im Menii Einstellungen
Feld Beschreibung

Automatische Rufan-  Waéahlen Sie aus, ob ein kommender Ruf automatisch und wenn
nahme mit ja mit welcher Ansage bzw. Melodie angenommen werden soll.

Mit Auswahl von Aktiviert wird die Funktion aktiv.
StandardmaBig ist die Funktion nicht aktiv.

Wahlen Sie die Wave-Datei aus, die fir die Rufannahme ver-
wendet werden soll. Zur Auswahl stehen alle im System vorein-
gestellten und zusatzlich geladenen Wave-Dateien.

Felder im Menii Abwurffunktionen

Abwurf bei Nichtmel-  Wahlen Sie aus, ob und wenn ja mit welcher Variante ein kom-
den mender Ruf nach einer eingetragenen Zeit abgeworfen werden
soll.
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Weitere Abwurffunktio-
nen

Abwurffunktion

Besetzt wenn

Mégliche Werte:
* Keine: Es soll kein Abwurf bei Nichtmelden ausgefuhrt wer-
den.

¢ <Team>. Der kommende Anruf wird nach der in Zeit bis Ab-
wurf spezifizierten Zeit an das ausgewéhlte Team weiterver-
mittelt.

Wahlen Sie weitere Abwurffunktionen aus. Diese missen Sie
zunéchst in Anwendungen->Abwurf->Abwurffunktionen ein-
richten. Dann stehen folgende Werte zur Auswahl:

¢ Aus: Keine weiteren Abwurffunktionen.

e Sofort: Vermittelt den Ruf laut einer konfigurierten Abwurf-
funktion Sofort.

* Bei Besetzt: Vermittelt den Ruf laut einer konfigurierten
Abwurffunktion bei Besetzt.

Nur fiir Weitere Abwurffunktionen = sofort oder Weitere
Abwurffunktionen = Bei Besetzt

Wahlen Sie eine konfigurierte Abwurfvariante fir Abwurf Sofort
bzw. fur Abwurf bei Besetzt aus.

Nur fir Weitere Abwurffunktionen = Bei Besetzt

Waéhlen Sie aus, ab wie vielen besetzten Agents die Leitung als
besetzt gilt.

13.6.2.3 Einloggen/Ausloggen

Im Bereich Einloggen/Ausloggen wéhlen Sie aus, welche der zugewiesenen Agents flr
die Leitung angemeldet werden sollen.
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Status Leitungen Agents Allgemein

Leitung_1 (600
Allgemein Variante 1 | Variante 2 Variante 3 Variante 4 Einloggen/Ausloggen

Crundeinstelungen

Rufnummern Status

10 {user_1} Angemeldet

13 {uger_4) Angemeldel

14 (user_5) [¥] angemaldet
Ubernehmen Zuriick

Abb. 126: Anwendungen->Mini-Callcenter->Leitungen->Einloggen/Ausloggen

Das Meni Anwendungen->Mini-Callcenter->Leitungen->Einloggen/Ausloggen besteht
aus folgenden Feldern:

Felder im Menii Einloggen/Ausloggen
Feld Beschreibung

Rufnummern Zeigt die interne Rufnummer und die Beschreibung des zuge-
wiesenen Agents an.

Status Wahlen Sie aus, ob der Agent an der Leitung angemeldet ist.

Mit Auswahl von Angemeldet wird der Agent angemeldet.

13.6.3 Agents

Im Meni Anwendungen->Mini-Callcenter->Agents werden die Leitungen den Agents zu-
geordnet. Ein Agent kann eine oder auch mehrere Mini-Callcenter-Leitungen bedienen.

13.6.3.1 Bearbeiten oder Neu

Waébhlen Sie das Symbol , um vorhandene Eintradge zu bearbeiten. Wahlen Sie die
Schaltflache Neu, um neue Eintrage hinzuzufligen.
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Status Leitungen Agents Allgemein

Grundeinstelungen

Benutzer Diefault User »
Interne Rufhummer Keine freie Leitung verﬁ;gbar v
OK Abbrechen

Abb. 127: Anwendungen->Mini-Callcenter->Agents->Neu

Das Mentu Anwendungen->Mini-Callcenter->Agents-